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DEFUKK-madellen ﬁ:

Hvad er DEFUKK-modellen?

Modelzn er el redskab bl o analysere o
evaluere problemsiillinges i forhold til de
Torskellige taksonomiske nivesle,
— s
| forbindelze med opgevelasninger arbejder

man med forskellige sverhedsgrader fra
det simple til det svarere og mere kamplekse,
fra dat kendie o det ukandie,

Case study: ARM og DEFUKK-modelien
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Hvad er DEFUKK-modellen?

Modellen er et redskab til at analysere og
evaluere problemstillinger | forhold til de
forskellige taksonomiske niveauer.

| forbindelse med opgavelagsninger arbejder
man med forskellige sveerhedsgrader fra
det simple til det sveerere og mere komplekse,
fra det kendte til det ukendte.
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Strukturen pa modellen

D - definition

E - eksempel

F - fordele

U - ulemper

K - konsekvenser
K - konklusion

Ved at anvende modellen systematisk er
man sikker pa at fa den rette struktur pa sin
besvarelse i forhold til de spergeord der
bruges i spgrgsmalet; eksempelvis:

- Redeggr, beskriv, forklar, beregn

- Analyser, undersgg, sammenlign
- Diskutere, vurdere, evaluere
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Blooms taksonomiske niveauer

Hgjere ordens taenkning Vidensform

A

= Designe, konstruere, planlaegge, producere, opfinde, Kreativitet

udforme, innovere, formulere, udvikle

Perspektivering

\

'\
\ = Efterprpve, hypotisere, kritisere, eksperimentere,
F. %,
VU rdere \\ bedgmme, teste, argumentere

.

\ * Sammenligne, organisere, dekonstruere, Kompetencer
Analyse re \  eksperimentere, finde, pavise, strukturere,
stille spprgsmal ved

Brug, anvendelse,
An e de A . Udveelge, demonstrere, lllustrere, RISE
ven \ udfgre, bruge, lgse opgaver, dramatisere
. e Tolke,sammenfatte, udlede, Kvalifikationer
Forsta \ omskrive, beskrive, klassificere,

forklare, eksemplificere , relatere
! P d Faktaviden,

\ * Genkende, opliste, beskrive, informationer

Huske \ identificere, genkalde,

navngive, lokalisere, finde

B

Lavere ordens taenkning
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HERLUFSHOLM

Grundlagt 1565

DEFUKK og de tre taksonomiske niveauer

Vidensform

Kreativitet

Perspektivering

Kompetencer

Brug, anvendelse,
analyse

Kvalifikationer

Faktaviden,
informationer

3. DEFUKK:

2. DEFU:

1. DE:

Her skal der tilknyttes en reflektering over konsekvenser og
muligheder i analysen; dette kan eksempelvis veere ift finansiering af
expansion; magtfulde interessenter; eller eksterne forhold som vil have
indflydelse pa beslutningen. Det er her at du perspektiverer fra
helikopteren og viser det store overblik via FIRMAET.

Igen kommer definitionen farst for at afgreense den analyse som du vil
foretage, fulgt af eksemplet. Dernsest kommer en bearbejdning af din
viden i form af afdeekning af fordele og ulemper eller forskelle og
uligheder. 2+2 med en 5-trins arsagssammenhangende forklaring i
dybden (N5). Jo dybere, jo bedre.

Det er her du starter med definitionen pa kernebegrebet (faktaviden); sa
giver du eksempel fra virkelighedens verden (applikation); og dernaest en
redegarelse eller arsagssammenhaengende forklaring (information).
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Konsekvenser og FIRMAET (1)

Nar man skal evaluere eller vurdere lgsninger til en problemstilling, betyder det en
opvejning af fordele og ulemper ift en raekke variabler, som alle vil have indflydelse
pa sandsynligheden for succes.

Betydningen af disse variabler, vil naturligvis svinge fra beslutning til beslutning,
men den kritiske elev kan vurdere hvilke faktorer som spiller den starste rolle, og
kan dermed ogsa rangordne disse.

Til at stegtte denne evaluering, kan man leene sig op ad acronymet FIRMAET, som
Indeholder en raekke kritiske faktorer som alle kan komme i spil ift den endelige
beslutning.
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HERLUFSHOLM

Grundlagt 1565

Konsekvenser og FIRMAET (2)

Finansiering
Interessenter
Rentabilitet
Markedet
Alternativer
Eksterne forhold

Tid

Hvordan skal aktiviteten finansieres? Er der egenkapital til radighed eller skal der
spges ekstern kapital? Hvordan ser soliditetsgraden/gearingen ud?

Hvem bliver mest pavirket af beslutningen? Magtforhold? Leverandarer?

Hvordan ser afkastet ud pa aktiviteten? Er den rentabel og attraktiv?

Hvordan ser konkurrencesituationen ud? Er der meget eller ingen konkurrence? Store eller
sma udbydere? Markedsundersggelser? Segmentering? Distributionsproblemer?

Er alle alternative muligheder undersggt? Hvad er den naest-bedste lgsning?
Konjunkturer? Etiske overvejelser? Regeringspolitikker? Valuta fluktuationer? Legale
problemer?

Hvad bliver konsekvenserne pa kort vs lang sigt ift afkast, virksomhedens mission og
strategiske overvejelser?
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Case study: ARM og DEFUKK-modellen
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Kilde: ARM, Architects of the possible
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Case study: ARM

How innovation drives research and development
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Case study: ARM

1. Beskriv forskellen pa opfindelser og innovation (DE)

Ved opfindelse forstas et nyt stykke udstyr, en ny teknik eller ny metode til at lase
opgaver pa, hvorimod innovation betyder at denne opfindelse bliver bragt til markedet til
brugere, uden denne markedsfaring kan en opfindelse ikke betegnes som innovation.

Et eksempel pa innovation er ARM'’s introduktion i 2012 af Cortex-MO+ chippen, som
har det laveste energiforbrug af alle processorer som benyttes i 'maskine-til-maskine’
kommunikation.
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Case study: ARM

2. Forklar vigtigheden af produktuadvikling, specielt for teknologi-firmaer som ARM (DE - N5)

Produktudvikling henviser til processen som foregar forbindelse med introduktionen af nye produkter pa
markedet, startende fra idefasen til lanceringen, en proces som for Cortex-M0O+ tog fra december 2010 til
februar 2012, hvor kunden fik produktet for farste gang.

Det er meget vigtigt for ARM kontinuerligt at udvikle nye produkter, fordi det sikrer ARM en bedre
markedsposition da livscyklussen for teknologi produkter er meget kort, og dermed er indtjeningsperioden
ogsa kort. Ved at have produkter i alle livscyklussen's faser, kan ARM sikrer at firmaet hele tiden daekker
markedets behov, hvilket farer til hgjere kundeloyalitet, som igen pavirker indtjeningen positivt.
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Case study: ARM

3. Analyser de udfordringer som virksomheder star overfor nar de pabegynder omfangsrigt
forskning og produktuavikling (DEFU - 1 - N5)

Ved forskning forstas processen af at udvikle nye ideer til at Igse givne problemstillinger og
produktudvikling er processen i at bringe disse ideer til markedet. ARM bruger omkring £140 millioner om
aret pa forskning og som en videns baseret virksomhed gar stgrstedelen af disse omkostninger til
hgjtuddannede personale lgnninger.

En af de udfordringer som omfangsrig forskning indebaerer for ARM, er uvisheden om slutproduktet vil
leve op til kravene i efterspargslen fra markedet. Da det ofte tager lang tid at udvikle nye produkter, kan
markedet i mellemtiden aendre karakter, og det vil medfare en lav eller ingen efterspargsel pa produktet,
som betyder at det ikke er muligt at deekke omkostningerne, hvilket betyder at ARM har spildt en masse
tid og ressourcer og dette pavirker ARM's finansielle position negativt.
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Case study: ARM

3. Analyser de udfordringer som virksomheder star overfor nar de pabegynder omfangsrigt
forskning og produktudvikling (DEFU - 2 - N5)

En anden udfordring er konkurrenterne pa markedet ikke star stille. Firmaer som INTEL og AMD forsker
ligeledes i at bringe nye og forbedrede produkter til kunderne. Uforudsigeligheden pa markedet for
processorerne betyder at ARM kan risikere at bruge en masse ressourcer pa at udvikle en ny processor
som skal opfylde et behov pa markedet, men pa grund af udviklingen i sektoren, kan denne forskning
hurtigt blive foreeldet og dermed star ARM igen i situationen at salget af produktet vil veere minimalt og
medfarer et tab for ARM, som igen vil pavirke bundlinjen negativt.

Pa den anden side opvejes mange af risiciene ved de gevinster som ARM kan opna ved succesfuld
produktudvikling. For det farste kan introduktionen af en innovativ og mere energi-effektiv mikrochip
styrke ARM’s position pa markedet som first-mover, hvilket ager omsaetningen hos ARM og dermed
indtjeningen. Og med en stigende indtjening bliver ARM ogsa mere attraktivt for investorer og vil fare til
en hgjere markedsveerdi for firmaet og dermed en veerdiforggelse for de nuvaerende aktionaerer.
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Case study: ARM

3. Analyser de udfordringer som virksomheder star overfor nar de pabegynder omfangsrigt
forskning og produktudvikling (DEFU - 3 - N5)

Derudover betyder fokussen pa forskning og produktudvikling at det bliver nemmere for ARM at
tiltreekke motiverede medarbejdere, da disse som oftest er hgjtuddannede individer som efterspgrger
muligheder for personlig udvikling. | kraft af kampen om kvalificerede medarbejdere intensiveres vil et
spaendende arbejdsmiljg dermed give ARM en konkurrencemaessig fordel, som kan positionere
firmaet til at yderligere gge dens fremtidige markedsposition og dermed indtjening.

Sa selvom der er risici foroundet med omfangsrig forskning og produktudvikling i teknologi-sektoren, er
dette et af de vigtigste konkurrenceparametre som ikke bgr tilsideses.
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Case study: ARM

4. Vurder i hvor hgj grad ARMSs partnerskabsstrategi | forbindelse med forskning og
produktudvikling giver firmaet en konkurrencemaessiq fordel (DEFUKK - 1 - N5)

Ved en partnerskabsstrategi forstas at begge partnere bringer et seet af vaerdier, prioriteter,
finansielle midler og differentieret viden og ideer til forskning i udvikling af nye produkter.

Eksempelvis har ARM siden 1990, arbejdet med 250 forskellige samarbejdspartnere i udviklingen af
mere end 900 produktlicenser, sidst med Freescale i forbindelse med Cortex-M0O+ processoren.
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Case study: ARM

4. Vurder i hvor hgj grad ARMSs partnerskabsstrategi i forbindelse med forskning og
produktudvikling giver firmaet en konkurrencemeessig fordel (DEFUKK - 2- N5)

Siden ARM er et markedsorienteret firma, bringer partnerskabsstrategien en raekke fordele til
virksomheden. For det fgrste giver det mulighed for videns-input i forhold til at udvikle de helt
rigtige produkter, hvilket reducerer risikoen for fejlinvesteringer og gger sandsynligheden for
Interesse 1 produktet, som igen styrker omsaetningshastigheden og mindsker
promoveringsomkostningerne, hvilket forbedrer indtjeningen for begge partnere.

For det andet giver en samarbejdspartner mulighed for uforudsete Igsninger til komplekse
problemstillinger, som bidrager til innovation i virksomhederne. Dette forbedrer
mulighederne for personale udvikling, som gger kompetencerne hos de eksisterende
medarbejdere, og dermed gegr det nemmere for ARM at tiltreekke nye kvalificerede videns-
medarbejdere som er ngglen til at sta styrke konkurrencepositionen pa markedet.
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Case study: ARM

4. Vurder i hvor hgj grad ARMSs partnerskabsstrategi i forbindelse med forskning og
produktudvikling giver firmaet en konkurrencemeessig fordel (DEFUKK - 2- N5)

Pa den anden side er partnerskabsstrategien ogsa forbundet med risici. En af de starste er det som
kaldes ’information assymetri’. Da ARM saelger IP og ikke producerer produktet selv, kan der vaere
problemer med at fa evaluerende oplysninger om hvordan slutproduktet kan forbedres for brugeren da
al denne viden vil tilfalde samarbejdspartneren og det kan medfare problemer med den inkrementelle
produktudvikling, som kan tilferes uden alt for mange forskningsomkostninger, og dermed pavirke
ARMs konkurrenceposition negativt pa leengere sigt.

Derudover er ARM afhaengige af samarbejdspartnerens kompetencer, ressourcer og engagement.
Da ARM ikke ejer produktionskapacitet, har kunden meget magt og hvis samarbejdspartnere far
andre substitutter til ARMs chips til deres produkter, vil ARMs forretningsmodel veere under pres og
det har betydning for ARMs prisstrategier, som ikke kan skrues for meget i vejret uden at truslen fra
substitutter gges.
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Case study: ARM

4. Vurder i hvor hgj grad ARMSs partnerskabsstrategi | forbindelse med forskning og
produktudvikling giver firmaet en konkurrencemeessig fordel (DEFUKK - 2- N5)

Pa trods af naevnte risici, synes det dog tydeligt at fordelene opvejer ulemperne. For det forste styrkes ARMs
finansielle position da virksomheden ikke har store kapacitetsomkostninger udover lgnninger, og dermed ikke skal
bekymre sig om at opdatere et produktionsapparat som samarbejdspartnere som eksempelvis Qualcomm og Samsung,
dette betyder feerre kapitalinvesteringer og dermed faerre afskrivninger og geeldsposter, hvilket gar ARM mere stramlinet
og i stand til at regulere dets aktiviteter ift udviklingen p& markedet.

For det andet giver de mange forskellige samarbejdspartnere ogsa ARM mulighed for konstant at evaluere alternative
projekter og estimere risici og afkast ift deres egen ekspertise og preferencer, og dermed minimere risikoen for et
fejlslaget projekt, hvilket gger det afkastningsgraden for ARM og dermed sikrer virksomheden en steerkere finansiel
position, som kan bruges til at udvikle virksomheden yderligere.

Endelig giver de mange projekter ARM mere stabilitet, da indtjeningen fra IP-licenser kan lgbe i op til 20 ar, og betyder at
ARM kan planleegge mere langsigtet, hvilket gar virksomheden bedre i stand til at opfylde dens mission og malsaetninger om
at veere et fgrende innovationsfirma, sa pa baggrund af ovenstaende ma man sige at ARMs partnersskabstrategi giver
virksomheden en konkurrencemaessig fordel.
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- Og sa lige en sidste note...

Husk altid at teenke i kontekst af materialet og altid anvende
eksempler som er relevante for virksomheden og industrien
som helhed.

Eksaminatoren er som oftest ikke sa interesseret i din
konklusion som i den foregaende analyse og evaluering da
det er her at pointene for kritisk teenkning bliver scoret.

lkke s& meget om der skal laves gule eller rade sko!



