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Bilag 1: Rema 100 overhaler Netto - salger markant mere
i hver butik
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Franchisemodellen skaber topmotiverede butikschefer, der far Rema 1000 til at trumfe Nettos
flotte nggletal. Det viser ny analyse af detailhandlen

Den norskejede franchisekeede Rema 1000 stormer frem pa det danske discountmarked og overgar
nu rivalen Netto pa flere nggletal.

Det viser en frisk analyse fra Retail Institute Scandinavia, der hvert ar fremlaegger detaljerede
malinger om detailhandlen.

Sidste ar voksede Rema 1000 med 9,2 pct. til en samlet omsaetning pa 14,3 mia. kr.

Dansk Supermarkeds dominerende discountkaede Netto stod til gengzeld stille og fastholdt sin
omsatning pa 20,6 mia. Kkr.

Lige sd interessant er dog tallene for de enkelte butikker. Her har Netto traditionelt ligget suveraent
med den hgjeste gennemsnitlige omsaetning, blandt andet baret frem af Nettos koncept med store
mangder slagtilbud, kaldet spotvarer, der far kunderne til at fylde meget andet end dagligvarer i
indkgbskurven.

Lggismose giver et lgft



Nettos satsning pa en lang reekke Lggismose-fgdevarer, der prismaessigt ligger hgjere end normale
discountvarer, har ogsa bidraget til at lgfte omsaetningen i vejret. Alligevel lykkedes deti 2014
for Rema 1000 at overhale Netto med den stgrste gennemsnitlige omsaetning pr. butik.

12015 snuppede Rema 1000 sa ogsa det vigtige nggletal om den gennemsnitlige omsaetning pr.
kvadratmeter. Her ligger Rema 1000 nu 9 pct. hgjere end Netto.

Rema 1000 ligger i toppen

Gennemsnitlig omsatning i discountbutikker, 2015
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Kilde: Retail Institute Scandinavia

"Discount handler om at saelge omkostningseffektivt, s omsaetningen pr. butik og pr. kvadratmeter er
vigtige. Det handler om at fa omkostninger ned i procenter, sa vi kan szlge varerne billigt,"
siger Rema 1000's topchef Henrik Burkal i en kommentar til analysen.

Franchise er vigtigt

Rema 1000 har i mindre omfang spotvarer, og keedens modsvar til Nettos Lggismose-produkter er en
produktserie fra Gram Slot, som kaeden er medejer af og som leverer et mindre antal gkologiske
produkter.

Henrik Burkal har dog en noget bredere forklaring pa fremgangen: "Det er summen af mange ting.
Noget af det vigtigste er vores franchise-system med selvstaendige kgbmaend, som betyder, at vi har en
stgrre naerhed til lokale medarbejdere og kunder. Mantraet i samfundet er, at ting skal veere ens og



centraliseret. Vi ggr det modsatte af, hvad man ellers ser, nar man taler om discount,” siger han.

Den analyse deler detailhandelsekspert Dorte Wimmer, Retail Institute Scandinavia.
"Franchisemodellen ggr, at der sidder nogle, som tjener rigtig gode penge pa at have en Rema-butik,
og det motiverer den enkelte butikschef til at ggre en ekstra indsats," siger hun og tilfgjer, at de

fleste Rema-butikker er "meget laekre og har en hgj standard".

Hun understreger, at Netto stadig er en succesfuld aktgr i dansk detailhandel, selvom kaeden sidste ar
havde en faldende markedsandel.

Ingen advarselslamper

"Netto har ikke et problem, og vi ser ingen advarselslamper, der lyser. Men de har et sldre
butiksapparat end Rema 1000," siger Dorte Wimmer.

Dansk Supermarkeds pressechef Mads Hvitved Grand ser analysen som et udtryk for, at konkurrencen
er hardere end nogensinde.

"Men Netto har fuldsteendig den position i Danmark, som vi gerne vil have. Det er vigtigere for os at
have en omsaetning, der sikrer god indtjening, end blot at f omsaetningen op, og sidste ar var vores

indtjeningsmaessigt bedste ar," siger han.

Netto havde sidste ar uendret 460 butikker. Tallet deekker dog over, at nogle zldre butikker blev
erstattet af nye.

Rema 1000 havde sidste ar en nettotilgang pa 15 butikker til i alt 276 butikker.

Discount fylder nu knap 41 pct. af hele dagligvaresektorens omsaetning.



Bilag 2: Rema 1000 slar andre supermarkeder pa
kundetilfredshed

Supermarkedskaeden Rema 1000 har de mest tilfredse og loyale kunder i Danmark.
Det fremgdr af en undersggelse fra Loyalty Group International, som Jyllands-Posten omtaler.

Her indtager den norskejede kaede fgrerpositionen foran Kvickly og Superbrugsen,
mens Netto placerer sig nederst som nummer 10 i undersggelsen.

Dansk Supermarkeds kaeder placerer sig i det hele taget nederst i undersggelsen, idet Bilka er rangeret
som nummer otte og Fgtex som nummer ni.

Kommunikationsdirektgr Mads Hvitved Grand minder imidlertid om, at blandt andet Bilka, hvor
kundetilfredsheden er faldet med ni procent hen over et ar, har haft paen omsaetnings- og
kundefremgang.

"Nye kunder er pr. definition ikke lige sa loyale kunder som faste kunder, og derfor er denne maling
nappe tegn pa en negativ udvikling for Bilka. Iszer fordi vi er i gang med forandringer og dermed far
nye kunder ind," siger han til Jyllands-Posten.

Menys kundetilfredshed falder i undersggelsen, der baserer sig pa 3300 onlinespgrgeskemaer, med
syv procent.

Det placerer den relativt nye kaede som nummer seks i undersggelsen, og det undrer direktgr Jgrgen
Nielsen. Keeden foretager selv malinger, der viser et andet resultat.



"Meny, som blot er halvandet ar gammel, sammenlignes her med kader, der har artier pa bagen. Det er
®bler og peerer, som sammenlignes,” siger han til avisen.

Irma har toppet listen de to seneste gange, men er i ar gledet ud. Det skyldes, at der blandt de
adspurgte har veeret for f3, der har Irma som deres foretrukne supermarked til, at det giver mening at
tage keeden med i analysen.



Bilag 3: Rema 100 fortsaetter med at seette omsaetningsrekord
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Supermarkedskaden Rema 1000 har haft paen fremgang i omsaetningen de seneste mange ar, og
2016 var ingen undtagelse.

Regnskabet for sidste ar viser en omsaetning pa 12,3 milliarder kroner, svarende til en vaekst pa 8,2
procent.

Det er administrerende direktgr Henrik Burkal naturligvis godt tilfreds med, og han sender aren
videre til medarbejderne i de 287 butikker i landet.

- Vores kgbmand og medarbejdere i butikkerne er den stgrste del af forklaringen p3, at vi fortsat har
fremgang.

- Vieridagover 10.000 mennesker i Rema 1000 i Danmark, som viljesteerkt og ydmygt dagligt
arbejder for at give vores gverste chef, kunden, en god oplevelse, siger Henrik Burkal.

Rema 1000 forventer at gge antallet af butikker med mellem 15 og 25 i indeveaerende ar. Sidste ar
dukkede der 14 nye nale op pa keedens danmarkskort.

Henrik Burkal vurderer over for Berlingske, at Rema 1000 har en markedsandel pa 11,9 af det danske
dagligvaremarked.

Det ggr den norskejede kaede til landets naeststgrste, malt pd omsaetning. Netto - der har omkring 460



butikker - er den stgrste.

Siden 2011 er Rema 1000's omsatning vokset med 5,3 milliarder kroner, svarende til en stigning pa
75,8 procent.



