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Transaktionsanalyse

En teori, der har saerlig fokus pa de styrkeforhold, der kan forekomme i kommunikationen,
er den canadiske psykiater Eric Bernes (1910-1970) teori om transaktionsanalyse. Teorien




gar ud fra, at vores personlighed bestar af tre dele, som pa forskellige mader udtrykker
sig gennem det, vi siger til andre, bade verbalt og nonverbalt. Det er foraeldrejeg'et, bar-
nejeg'et og voksenjeg'et. Tredelingen svarer til psykoanalytikeren Sigmund Freuds
(1856-1939) opdeling af personligheden i overjeg'et, jeg'et og det'et.

» Forzldrejeg: Nar vi benytter foraldrejeg'et, er vi enten den kritiske forelder, der
saetter graenser og er moralsk eller truende, eller vi er den omsorgsfulde forzelder,
der er stgttende, trgstende og udviser empati. Foraeldrejeg'et henvender sig til bar-
nejeg'et hos den anden.

» Barnejeg: Nar vi benytter barnejeg'et, kan det komme til udtryk pa tre mader: Vi kan
udtrykke os som det naturlige barn, der er uhaemmet og fri, vi kan udtrykke os som
det tilpassede barn, der er hemmet og genert, eller vi kan udtrykke os som det re-
belske barn, der ggr oprgr og er trodsig. Nar vi benytter barnejeg'et, leegger vi op til,
at den anden skal reagere ud fra sit forzldrejeg.

« Voksenjeg: Nar vi benytter voksenjeg'et, viser vi derimod vores rationelle side og
vurderer, hvad der er mest praktisk og fornuftigt i bestemte situationer. Her opfor-
drer vi den, vi taler med, til ligeledes at bruge voksenjeg'et.

Alle tre jeg-tilstande er vaerdifulde dele af en moden personlighed, siger Eric Berne. Ingen
af dem kan undvaeres, og den mest optimale kommunikation opnas ifglge Berne, nar det
enten er voksenjeq'et, det omsorgsfulde foraldrejeqg eller det naturlige barnejeg, der an-
vendes. Kommunikation kaldes af transaktionsanalysen for transaktioner. De foregar mel-
lem personernes forskellige jeg-tilstande. Her kan man tale om fire forskellige typer af
transaktioner:

Simple transaktioner (rgd) foregar mellem ens jegtilstande, f.eks. fra voksenjeg til vok-
senjeg og kan lyde pa fglgende made: Hvornar skal vi mgdes/Klokken fem.

Komplementaere transaktioner (gul) Igber frem og tilbage mellem de samme to jeg-til-
stande, f.eks. fra det omsorgsfulde foraldrejeg til det naturlige barnejeg og tilbage igen:
Jeg skal nok passe pa dig!/Tak, det er jeg glad for! Eller fra det omsorgsfulde foraldrejeg
til det rebelske barnejeg: Jeg skal nok passe pa dig./Nej, du ska' sgu ikke! | de komplemen-
teere transaktioner kan kommunikationen for det meste forlgbe ganske uproblematisk og
positivt, men nar det kritiske foraeldrejeg eller voksenjeg'et mgder det rebelske barnejeg,
kan der hurtigt opsta store konflikter.

Krydsede transaktioner (bld) kommunikerer frem og tilbage mellem forskellige jegtilstan-
de. Her bliver kommunikationen uklar, og parterne oplever, de taler forbi hinanden. De
krydsede transaktioner kan f.eks. ga fra voksenjeg til voksenjeg og tilbage fra barnejeg til
foreeldrejeg og lyde sadan her: Du ser syg ud Jgrgen!/Hvorfor skal du altid forteelle mig, at
jeg ikke kan klare noget? Her bliver samtalen forstyrret endnu inden den er begyndt, fordi
modtageren hgrer en kritisk foreldrestemme i afsenderens budskab, hvilket vi her anta-
ger, der ikke er tale om. De krydsede transaktioner betyder naesten altid et brud i kommu-
nikationen.



Skjulte transaktioner (grgn) kommunikerer et abent budskab til én jegtilstand og et un-
derforstaet budskab til en anden jegtilstand hos modtageren. De kan f.eks. ga fra vok-
senjeg til voksenjeg, men med et underforstaet budskab fra foraeldrejeg til barnejeg. Det
er maske tilfeeldet i fglgende situation, hvor vi er ude at kgre med et &gtepar. Kvinden kg-
rer bilen. De holder stille ved et lyssignal, og manden siger: Der er grgnt! Pa den ene side er
det en faktuel information sendt fra voksenjeg til voksenjeg, pa den anden side er der ma-
ske ogsa tale om, at manden sender et underforstaet budskab fra sit kritiske foraeldrejeg til
hendes barnejeg, om at hun sidder og sover og endnu en gang er for langsom i vendingen.
De skjulte transaktioner mgder vi ogsa i forbindelse med ironi og humor.
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Eksempler pd simple, komplementeere, krydsede og skjulte transaktioner.

Transaktionsanalysen kan fortaelle noget om arsagerne til de misforstaelser, der ofte op-
star i Ipbet af en samtale, og hvordan den made, vi henvender os til andre pa — om vi taler
til den anden som forzlder, voksen eller barn —i hgj grad er med til at pavirke den made,
de svarer os pa. | zgteskaber og parforhold er problemet ofte, at der tales for meget fra
det kritiske forzeldrejeg og fra det tilpassede eller rebelske barnejeg. Foraeldrejeg'et har sa
at sige en tendens til at forfgre partneren til at anvende sit barnejeg og omvendt. Det kan
satte mange konflikter i gang og skabe asymmetri i en relation, hvor voksenjeg'et ikke har
tilstraekkelig plads.





