Undervisningsbeskrivelse

3

\/

—_—

MINISTERIET FOR

BORN 0G

UNDERVISNING
KVALITETS- 0G
TILSYNSSTYRELSEN

Stamoplysninger til brug ved prgver til gymnasiale uddannelser

Termin Sommer, studiearet 2025
Institution Lyngby Handelsskole, U/NORD
Uddannelse Merkantil EUX

Fag og niveau

Erhvervsomradet EUX Merkantil BEK:

Vejledning til Erhvervs- omradet til brug for de merkantile eux-forlgb

Leerer(e) Vibeke Bjerregaard (Informatik B), Lars Skovhus Kjzer (Virksomhedsgkonomi B),
Lucce Sglve Siff Flagstad (Afseetning B), Maria Vallenthin Hoegh (Dansk A), Pa-
trick Rosenqvist (Engelsk A)

Hold Hj24sfeux35

Online-forlgb, hvor al undervisning formidles via platformen Moodle, webinarer
pa Teams.

Oversigt over gennemfgrte undervisningsforlgb

Titel 1 | Erhvervsomrade 1 (EO1, uge 41, 2024) — Informatik B, Dansk A, Afsaetning B
Virksomhed: Black Friday i Lyngby Storcenter

Titel 2 | Erhvervsomrade 2 (EO2, uge 48, 2024) — Afseetning B, V@ B
Virksomhed: Tivoli

Titel 3 | Erhvervsomradeprojektet (EOP, 28. marts — 10. april, 2025)

SPS-elever pabegyndte projektet d. 27. marts.
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Beskrivelse af det enkelte undervisningsforlgb

Titel 1 Erhvervsomrade 1 (EOQ1, uge 41, 2024) — Virksomhed: Lyngby Storcenter
Indhold Kernestof — primeert baseret pa fagene Dansk A, Informatik B, Afsaetning B:
- Scrum (eller Gannt) til projektstyring
- GDPR-lovgivning
- Design
- Sproglig og retorisk analyse
- Intern analyse (BMC)
- Kundesegmenter (Conzoom)
Litteratur:
Husum, .., Nielsen, M. B.., Buch, J. & Olsen, L. T.. Informatik B: til EUX merkantil.
Systime 2025. ISBN: 9788761693464
3.2 Lovgivning pa IT-omradet: https://informatikbeux.systime.dk/?id=1069
4.1 Scrum https://informatikbeux.systime.dk/?id=1179#c4969
4.4 Design https://informatikbeux.systime.dk/?id=1081
Schultz, Ole Larsen: ”Handbog til dansk”, Systime 2025. ISBN: 9788761668332
Kapitel: 4.9: Retorik: https://hbdansk.systime.dk/?id=204
Kapitel: 4.1: Ordenes betydning: https://hbdansk.systime.dk/?id=179#c517
Kapitel: 13: Medieanalyse af trykte reklamer: https://hbdansk.systime.dk/?id=229
Bregendahl, M., Haase, M., Marquart, S.S., Mortensen, R., @stergaard, B.R.,
Sommer, J. Afsaetning B til EUX. Systime 2025. ISBN: 9788761688392
Kapitel 3: Den interne situation (forretningsmodeller, virksomhedskarakteristik,
SW)
Kapitel 10: Segmentering og malgruppevalg
Supplerende stof:
Artikler:
“BLACK FRIDAY-FEBER.” Ekstra Bladet, oktober, 2023.
"Detailkeedernes black friday-hjernevask smadrer klimaet.” Jyllands Posten, no-
vember, 2023.
“Danskerne vil shoppe online pa Black Friday.” Jyllands Posten, november, 2023.
Om opgaveskrivning:
Erhvervsomrade 1: https://studievanereudeux.systime.dk/?id=261
Opgaven opsatning: https://opgaveguideneux.systime.dk/?id=171
Automatisk litteraturliste, kildehenvisninger og fodnoter:
https://opgaveguideneux.systime.dk/?id=175
Mundtlig formidling: https://studievanereudeux.systime.dk/?id=132
Omfang 30 lektioner 4@ 60 minutters varighed

Seerlige fokus-

Kompetencer/feerdigheder:
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Opgaveplanlegning, struktur og arbejdsoverblik over “stgrre” projekt TILSYNSST
PowerPoint-mestring

Mundtlig fremlaeggelsestraening

Teoretisk overblik — fra det abstrakte teoretiske til det konkrete produkt

”Lavere” taksonomiske niveauer (redeggrelse og analyse)

Formelle krav til litteraturliste og kildehenvisninger

Progression:
EO1 foregik over en uges varighed, hvor Informatik B, Dansk A og afsaetning B
bidrog med 30 lektioneri alt.

Opgaven omhandlede en selvvalgt butik i Lyngby Storcenter. | vores oplaeg har vi
foreslaet Peter Beier, men det star frit for eleverne at vaelge en anden butik.
Eleverne har arbejdet med problemstillingen ”Hvordan kan Peter Beier (valgfri
virksomhed) planlaegge en Black Friday-kampagne til en specifik mdlgruppe?”

Eleverne har arbejdet med fglgende problemstillinger:

Redegg@r for konceptet Black Friday.
Redeggr for virksomhedens eksterne kommunikationsplatforme.

Foretag en intern analyse via BMC-modellen med fokus pé veerditilbud og kunde-
segmenter. Anvend Conzoom.

Analyser virksomhedens hjemmeside med fokus pd design og sproglige virkemid-
ler.

Udarbejd et design og tekst til et instagram-opslag samt landing page, der rettes
mod mdalgruppen og informerer om Black Friday.

Undersgg GDPR-lovgivningen i forbindelse med den data virksomheden gnsker at
opsamle om kunderne — bdde persondata og cookies.

Vurder afsluttende kampagnens gennemslagskraft med fokus pG medier, mal-
gruppe og virkemidler.

| EO1 var der tale om leererstyret og en centralt stillet problemformulering, hvor
der var fokus pa mundtlig fremstilling, som EOP’en pa sigt ogsa bestar af. De ”la-
vere” taksonomiske niveauer er behandlet og der er gennemgaet stof, som kan
klede eleverne pa til at gennemfgre en projektuge —herunder arbejdet med at
planlaegge og skabe struktur og overblik. Endvidere har idéen ogsa veeret at ggre
arbejdet mere praksisnaert for eleverne: Dvs. at leere eleverne om anvendelse af
teoretisk stof i praksis. Vi har valgt en lokal virksomhed, sa eleverne har haft mu-
lighed for at besgge butikken i Lyngby Storcenter.

EO1-ugen sluttede med en mundtlig fremlaeggelse pa TEAMS, hvor eleverne fik
summativ evaluering i form af en karakter savel som formativ evaluering via
feedback pa praestationen og seerligt sasmmenhangen mellem deres arbejdsind-
satsi lpbet af ugen og resultatet.

Faglige mal:

- anvende relevante studiemetoder, herunder planlaegge og strukturere
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- beherske relevante faglige mal i erhvervsomradets fag og seette sigind i
nye faglige omrader

Vaesentligste
arbejdsformer

Klasseundervisning/virtuelle arbejdsformer/saerligt fokus pa projektarbejds-
form/skriftligt arbejde (i rapportform) med henblik pa mundtlig fremlaeggelse.
Eleverne arbejder desuden med praesentationsteknik.

Rapportens omfang var @ 5 normalsider (ekskl. Forside, indholdsfortegnelse,
litteraturliste)

En-til-én-vejledning pa Team:s.
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Titel 2 Erhvervsomrade 2 (EOQ2, uge 48 2024) Virksomhed: Tivoli
Indhold Kernestof primaert baseret pa fagene Virksomhedsgkonomi B og Afseetning B:
- Virksomhedsbeskrivelse
- Business Model Canvas
- Swot
- Udviklingsmuligheder og lgsningsforslag
- Pestel
- Porters veerdikaede
- Porters five forces
- Regnskabsanalyse
- Undersggelse af konkurrenceforhold
- Malgruppeanalyse
- Forslag til markedsanalyse
Primeer litteratur:
Tivolis arsrapporter og arsberetninger:
https://www.tivoli.dk/da/om/virksomheden/aarsrapporter (11-11-2024)
Tivolis Baeeredygtighedsrapport:
https://www.tivoli.dk/da/om/virksomheden/baeredygtighed/ (11-11-2024)
Supplerende stof:
Hay, P.V.E., Poulsen, M., Stgrup, G., Hassing. J. Virksomhedsgkonomi B til EUX.
Systime 2025. ISBN: 9788761693471
Kapitel 17. CSR
Kapitel 18. CSR-rapportering og -analyse
Bregendahl, M., Haase, M., Marquart, S.S., Mortensen, R., @stergaard, B.R.,
Sommer, J. Afsatning B til EUX. Systime 2025. ISBN: 9788761688392
Kapitel 3: Den interne situation (forretningsmodeller, virksomhedskarakteristik,
SW)
Kapitel 4: Den eksterne situation (omverdensmodellen, PESTEL, OT)
Kapitel 5: Konkurrenceforhold (konkurrentanalyse, positionering)
Kapitel 8: Strategi (vaekststrategier, konkurrencestrategier)
Kapitel 10: Segmentering og malgruppevalg (segmenteringsprocessen,
Den videnskabelige basismodel: https://opgaveguideneux.systime.dk/?id=145
Automatisk litteraturliste, kildehenvisninger og fodnoter:
https:/ /opgaveguideneux.systime.dk/?id=175
Omfang 20 lektioner &4 60 minutters varighed
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Seerlige fokus-
punkter

Kompetencer, leereplanens mal, progression

Kildekritik, sggestrategier, segemetoder
Empiri og dataindsamling
Hgjere taksonomiske niveauer (analyse og diskussion)
Metodiske overvejelser, afgraansning og metodekritik
Opgave-/rapportskrivning med fokus pa skrivehandlinger og fremstillingsformer
pa tveers af fag
Sprogrigtighed, argumentation og formidling
Formelle opgavekrav — stilistiske elementer:
- Forside
- Indholdsfortegnelse
- Resumé
- Metode og afgraensning
- Litteraturliste
- Fodnoter og kildehenvisninger/referencer og formalia vedrgrende anven-
delse og angivelse af kilder
- Bilag

EO2-forlgbet blev afholdt af grundfagene Virksomhedsgkonomi B og Afsaetning B
og tager udgangspunkt i virksomheden Tivoli og fglgende emner: “Tivoli og beere-
dygtighed” eller “Tivolis konkurrencemaessige positions i Danmark”. Virksomhe-
den er valgt af skolen, da U/Nord er verdensmalskole og har fokus pa baeredyg-
tighed som et led i den daglige undervisning. Tivoli giver rig mulighed for at ind-
drage baeredygtighed som perspektiv. Desuden er virksomheden lokal og danner
saledes grundlag for autentiske og praksisnaere problemstillinger. Eleverne veel-
ger selv den konkret problemstilling og laver selv problemformuleringen, der ar-
bejdes med i rapporten. Fokus i denne uge var treening i at skrive i en rapportlig-
nende form med hertil hgrende formelle krav.

For det andet skulle eleverne i hgjere grad treenes i at teenke metodisk og udvael-
ge og argumentere for metoder med henblik pa at Igse en problemformulering,
eleverne selv formulerede. Dertil var kravet, at eleverne denne gang afleverede
et skriftligt udarbejdet produkt. Altsa var idéen, at eleverne til EO1 treenede en
mundtlig fremlaeggelse, mens de i EO2 treenede den skriftlige dimension.

Evalueringsmetoderne bestod af en summativ evalueringsform (karakter af mini-
rapporten a 8-10 normalsider) sdvel som formativ evaluering, da eleverne fik
skriftlig feedback af leererne i form af et detaljeret feedbackskema, hvor eleverne
ned til mindste delmal kan se, hvor de scorer hgjt eller lavt og saledes tydeligt kan
se, hvad de skal have skeerpet fokus pa i deres EOP.

Faglige mal:

- undersgge og afgraense en erhvervsrettet problemstilling ved at kombine-
re viden og metoder fra forskellige fag og udarbejde en problemformule-
ring

- spge, vurdere og anvende fagligt relevant information

- kombinere viden og metoder fra fagene til indsamling og analyse af empiri
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og bearbejdning af problemstillingen TILSYNSSTYRELSEN
- beherske mundtlige og skriftlige fremstillingsformer, herunder besvare en
opgave fyldestggrende

- vurdere forskellige fags og metoders muligheder og begraensninger i ar-
bejdet med en problemstilling

Vaesentligste
arbejdsformer

Klasseundervisning/skriftligt arbejde

Opgavebesvarelsen er udarbejdet individuelt eller i par, men arbejdet med pro-
blemstillingerne er udfgrt i grupper vha. den videnskabelige basismodel.

En-til-én-vejledning pa Team:s.
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Titel 3

Erhvervsomradeprojektet (EOP, 28. marts — 10. april, 2025)
SPS-elever pabegyndte projektet d. 27. marts.

Indhold

Diverse praesentationer i powerpoints, med udgangspunkt i nedenstaende ibg-
ger:

Helle Hauge Bulow m.fl.: Studievaner pa EUD/EUX, kapitel 10: Erhvervsomradet.
Systime, 2017:
https://studievanereudeux.systime.dk/?id=259

Niels Randbo Back m.fl.: Opgaveguiden til EUX Business. Systime, 2024
https://opgaveguideneux.systime.dk/

Eleverne arbejdede selvstaendigt med projektet og formulerede selv et udkast til
en problemformulering. Ud fra denne udarbejdede vejlederne den endelige op-
gaveformulering.

Inden fgrste vejledning afleverer eleverne 1-2 normalsider, hvor de vha. den vi-
denskabelige basismodel forsgger at udarbejde problemstillinger og opstille hvil-
ke metoder, de vil inddrage. Dette udkast til metoder og problemstillinger er
udgangspunktet for vejledningen. | vejledningen er der fokus pa at stille skarpt
pa merkantile autentiske problemstillinger. Hvor det er muligt, opfordrer U/Nord
Lyngby Handelsskole eleven til at inddrage lokale virksomheden. Alternativt op-
fordres til at inddrage virksomheder, som har relevans for elevernes uddannel-
sesretning.

Selve erhvervsomradeprojektet bestod saledes i et selvsteendigt, individuelt for-
lgb, hvor eleverne valgte fag og emne, og derefter havde eleverne 2 — 3 samtaler
med de to fagleerere. EOP’en |a samlet fra d. 28. marts — 10. april, 2025)

Eleverne fik problemformuleringerne udleveret fredag 28. marts 2025, og havde
skemalagt undervisning med alle klassens lzerere i fgrste skriveuge.

| sidste skriveuge havde eleverne adgang til vejledning efter behov/aftale. Afle-
vering af EOP’en fandt sted torsdag d. 10. april 2025.

Omfang

20 (pa skolen) + 30 (ikke mgdepligt pa skolen) lektioner @ 60 minutters varighed

Serlige fokus-
punkter

Kompetencer, lzereplanens mal, progression

| forbindelse med EOP’en er samtlige faglige mal i spil, men i Igbet af vejlednings-
tiden, fgr EOP-forlgbet gik i gang, har der vaeret saerlig fokus pa disse malpinde:

e undersgge og afgraense en erhvervsrettet problemstilling ved at kombi-
nere viden og metoder fra forskellige fag og udarbejde en problemformu-
lering

e sgge, vurdere og anvende fagligt relevant information

e kombinere viden og metoder fra fagene til indsamling og analyse af em-
piri og bearbejdning af problemstillingen
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e vurdere forskellige fags og metoders muligheder og begraensningeitimhssT
bejdet med en problemstilling

e anvende relevante studiemetoder, herunder planlaegge og strukturere
eget arbejde.

Vaesentligste
arbejdsformer

Hjemmearbejde (individuelt), men i fgrste uge ogsa fysisk skemalagt vejledning. |
anden uge har der veeret individuel vejledning.

For at veere en del af elevernes skriveproces, skulle elever aflevere en midtvejsaf-
levering onsdag d. 2. april, af det forelgbige arbejde. Der var ingen bedgmmelse
eller vurdering af det afleverede. Formalet var blot at fa indblik i elevens proces
og progression, sikre sig at eleven er tidsmaessigt med og at opgavebesvarelse
felger problemformuleringen.

Produkt: Skriftlig opgavebesvarelse med et omfang pa ca. 12-17 normalsider &
2400 anslag. Nogle erhvervsomradeprojekter kan indeholde et produkt/en pro-
ces eller aktivitet, som indgar som en del af besvarelsen.

Al vejledning er foregaet pa Teames.
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