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rykning for at anholde ham, klapper naboen
triumferende i heenderne og siger: ,,Sagde jeg
det ikke nok!” Og dermed mener han at have
faet sin opfattelse bekraeftet (confirmation bias).
De fleste seetter nemlig en wre i at opfatte sig
selv som menneskekendere!

Stigmatisering

Sociologen Erving Goffman arbejdede med be-
grebet stigmatisering. Nar fordommene kammer
over og bliver til offentlig udskamning af en
person eller en social kategori af mennesker,

Caseperson: Anne

En kvinde foler sig stemplet som dum og doven,
fordi hun er arbejdsles. Hun feler, at hun bliver set
som mindre kompetent, mindre intelligent, mindre
sund og mindre veerd af denne grund. | felgende
personcase forklarer Anne sit synspunkt i et debat-
indleeg i Politiken® (her bragt forkortet):

Jeg er for nylig blevet mor til mit andet barn. Min mand
og jeg var forberedte. Det var jo kun halvandet &r siden,
vi sidst havde en nyfadt. Vores keerlighed til begge vores
bern var og er selvfglgelig greenseles, og da vi ikke har
oplevet eller hart andet, end at vores farstefadte altid har
trivedes, havde vi selvtilliden i orden.

Sa kom sundhedsplejersken pd beseg. Hun vejede og
mélte vares nye, undersggte ham grundigt og spurgte ind
til blandt andet amning og sevn. Hun medte ogsa vores
aldste og var imponeret over hans sproglige og motoriske
evner. Efter at have konstateret at vores bern havde det
godt, spurgte hun ind til vores personlige forhold. Vi hav-
de hidtil haft en god kemi. Men da hun spurgte til vores
arbejde, og vi begge svarede, at vi var pé kontanthjeelp,
aendredes stemningen markant. Hun blev stille.

Naeste gang hun kom, var hun begejstret. Hun vejede
og mafte ikke vores barn, men fortalte pé en langsom og
paedagogisk made, hvordan man bedst passer en baby.
Hun tog nogle papirer frem og sagde: ,Jeq tror, at dette
er noget for jer. Det er et projekt for udsatte familier, hvor
[ leerer at veere en god familie og bliver motiveret til at
arbejde.” Vi var mallose!
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hvorved de far et vedvarende, negativt socialt
ry, kan man tale om stigmatisering.

Teenk pé betegnelsen @ldrebyrde, der anty-
der, at kategorien af aldre medborgere er en
byrde for samfundet. Eller Udkantsdanmark. El-
ler incest - eller sagar blot mistanken om incest
kan veere stigmatiserende som skildret i Thomas
Vinterbergs film Jagten. Ogsa psykisk sygdom
kan veere stigmatiserende.

Stigmatisering betyder breendemcerkning.
Det henviser til et meerke af vanzere, skam eller
skeendsel, som andre stempler dem med. Stig-

»Jeg vil godt hare lidt om, hvorfor du tror, vi ikke er
motiverede for at arbejde og har brug for at lzre at blive
en god familie.” Nu var hun malles. Jeg spurgte, om vores
barn mistrivedes. Om de manglede noget falelsesmaessigt,
intellektuelt, sprogligt, motorisk, psykisk, fysisk eller mate-
rielt. Det gjorde de ikke. Men pa lengere sigt kan de fa
problemer pé& grund af vores arbejdslashed, lad det.

Jeg fortalte hende, at vores arbejdslashed ikke betyder,
at vi er dumme, uegnede foraeldre, dovne eller udsatte.
Hun pakkede sine papirer sammen, mumlede, at vi maske
ikke var mélgruppen for projektet, og gik.

Desveerre er sundhedsplejerskens uvidende og ned-
ladende holdning ikke et enestaende eksempel. Fordom-
mene omkring mig og min arbejdslashed viser sig pé de
saereste mader.

For nogle dage siden var jeg i en dagligvarebutik.

P& vej ud af butikken blev jeg stoppet af en ung pige, der
bad mig svare pa spargsmal om min oplevelse af butikken
og om mine indkabsvaner generelt. Jeg svarede, og bag-
efter grinte hun: ,Du falder helt uden for kategori.”

Jeg sd spargende pa hende, og hun oplyste mig om,
at mine svar var svaere at placere, da de, der har lavet
spargeskemaet, ikke havde regnet med, at lavindkomst-
grupper kebte grentsager, og da slet ikke gkologiske.

N&r jeg ser nyheder i tv, skal jeg hver eneste dag kon-
fronteres med, at jeg er arbejdslas og dermed doven, ude
af stand til at varetage min gkonomi, udsaetter mine bern
for urimeligheder, ikke spiser sundt, har flere sygdomme
end andre og generelt er til besveer.

matisering udtrykker ekstrem misbilligelse pa
grund af en ugnskelig adfeerd, som adskiller sig
fra de fremherskende normer. Dvs. at folk, der
afviger normativt fra andres forventninger, kan
risikere at blive stigmatiseret, og at der bliver set
ned pa dem. Der er tale om manglende tolerance
over for afvigelse. 1 visse tilfeelde er det naermest
en form for kollektiv mobning.

Normalitet

Begreberne normal og normalitet er centrale.
De henviser til adfeerd og karakteregenskaber,
som lever:op til normerne, og som de fleste i en
given gruppe har og veerdsetter.

Tidligere var det enlige medre, born fadt
uden for segteskabet (,uzegte born“), handicap-
pede eller basser og lesbiske, der blev kollektivt
fordemt og stigmatiseret — og ikke sjeeldent blev
religioners menneskeskabte moralbegreber brugt
som belag for fordemmelsen, idet Bibelen, Gud
eller Jesus blev paberdbt som autoritet. Nu er det
andre grupper, der stigmatiseres. Hvem der er

Verbal kommunikation er de ord og setninger,
man kommunikerer med.

Ekstra-verbal kommunikation er for eksem-
pel ens toneleje og stemmeforing, dvs. hvordan
ens stemme lyder.

Non-verbal kommunikation omfatter det, der
ikke direkte siges/heres, men som kan ses eller
forstas af det talte og kommunikationssituatio-
nen, ikke mindst via kroppen:

o Ojenkontakt (hvordan man kigger pé den
anden)

* Gestik (hvordan man bevaeger heenderne)

» Mimik (hvilket ansigtsudtryk man har)

 Kropssprog (kroppens positurer og bevaegelser)

stigmatiseret i et samfund eller en kultur, n-
drer sig over tid.

I Nazityskland var sociale kategorier som
joder, romaer og handicappede helt dbenlyst
stigmatiserede. Joder var ikke kun socialt stig-
matiserede, de var ogsa fysisk stigmatiserede og
skulle bezere den gule jedestjerne pé deres toj,
hvorved de kunne kendes og udskilles fra resten
af befolkningen (segregering).

Man kan ogsé veere stigmatiseret som krimi- -~
nel, for s& har man faet en plet pé sin straffeattest
og kan have sveert ved at fa arbejde. Stigmatise-
ring kan principielt ske af alle mulige sociale
kategorier.

Det officielle Danmark kan optrade som et
behandlersamfund, hvor befolkningen regnes for
klienter. Folk, der falder uden for de normer, der
anses for at veere normale blandt sagsbehandlere
og socialradgivere, kan risikere at blive stigma-
tiserede, for eksempel arbejdslese og kontant-
hjeelpsmodtagere, hvilket Annes case minder
0s om.

Det sociale i verbal kommunikation er, at man
sender et budskab med ord til en intenderet mal-
gruppe i et bestemt medie og inden for en be-
stemt kontekst.

Det sociale i non-verbal kommunikation er,
man sender et budskab, ikke med ord, men
med kroppen. Ens kropssprog signalerer noget
til andre. Afsenderen kan veere bevidst eller ube-
vidst om, hvordan hans eller hendes non-verbale
kommunikation egentlig er ~ samt om hvordan
den virker p& andre.Men ens kropssprog gér
ogsa indad, som vi skal se i folgende eksperi-
ment.
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Amy Cuddys eksperiment

Den succesfulde amerikanske forsker Amy Cuddy
fra Harvard University udferte i 2010 et epoke-
gorende eksperiment. Hun havde laenge studeret
succesens og dominansens kropssprog og havde
bemeerket, at ikke blot dyr, men ogsé mennesker,
indtager bestemte positurer (kropsstillinger),
som signalerer dominans:

Gorillaen, der er gruppens alfa-han, gor sig
stor og bred, ndr den skal forsvare sit territorium.
Chimpanse-hannen traekker luft ind og holder
vejret, s& dens brystkasse buler ud, og pafugle-
hannen spreder halefjerene ud.

Tilsvarende kan man meget let afleese dominans
hos mennesket: Chefredaktoren laegger benene
op pé skrivebordet og folder heenderne bag hove-
det. Praesidenter og kongelige beveeger sig roligt
og ,vaerdigt” og med en statelig og strunk krops-
holdning. Vindere i sportskonkurrencer lofter
hovedet og spreder armene ud. Praesident Obama
gar med selvsikre skidt og smiler til tilhgrerne
og kameraerne. Vores psyke pavirker altsé vores
kropssprog.

Nar vi foler os selvsikre, afspejler det sig i et
dominerende og selvsikkert kropssprog. Men
ogsa ndr vi feler os usikre, frygtsomme og kede

Fegor 4. 2. An«/ Codeys eksperiment

af det, kan det afleeses i vores kropssprog. Vi gor
os smd. Hunden stikker for eksempel halen mel-
lem benene og seenker hovedet. Mennesket har
ingen hale, men vi seenker hovedet, krummer os
sammen og treekker arme og fodder ind mod
kroppens centrum, som om vi vil beskytte ma-
ven og kensorganerne.

Tosidig pavirkning

Amy Cuddy fik den idé, at det maske ikke blot
er psyken, der pavirker kroppen, men at kroppen
ogsé kan pavirke psyken. Altsd: Hvad nu hvis
man indtager forskellige positurer, hvordan vil
det sd pavirke psyken?

For at underspge dette designede hun det for-
sog, der gjorde hende beremt. Der deltog 42 per-
soner i eksperimentet ~ 26 kvinder og 16 meend.
De kendte ikke forsegets egentlige formal. Amy
fortalte deltagerne, at det handlede om noget an-
det. Men det egentlige formal var at male men-
tale, adfeerdsmeaessige og hormonelle effekter
af at indtage forskellige positurer.

Halvdelen (tilfeeldigt udvalgt) skulle indtage
to sejrrige sdkaldt hejstatus-positurer (eng. power
poses), mens den anden halvdel skulle indtage to
tabende lavstatus-positurer (se figur 4.2). Hver,
positur skulle holdes i ét minut.

Hgjstatus-positurer
De to sejrrige hajstatus-positurer, som forsegs-
deftagerne skulle indtage i forsaget.
Bemaerk det dbne kropssprog.
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Lavstatus-positurer
De to tabende lavstatus-positurer, deltagerne
skulle indtage i forseget ved hjelp af indadvendt og

lukket kropssprog.

Efterfolgende malte Cuddy forsegspersoner-
nes risikovillighed og folelse af magt/kontrol samt
vedkommendes koncentration af dominans-hor-
monet festosteron og stresshormonet cortisol.

Hormonkoncentrationerne blev malt i form
af spytprever, mens risikovilligheden blev malt
ved, at forsegspersonerne fik 2 dollars og fik at
vide, at de kunne beholde pengene (det sikre valg),
eller de kunne kaste en terning, hvorved de med
50 procents sandsynlighed risikerede at miste de
2 dollars eller fa fordoblet belgbet til 4 dollars.
Folelsen af magt/kontrol maltes ved, at forsegs-

Figur 3. Positurer, adfoerd og hormonbalance
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personerne skulle angive, hvor magtfulde de
folte sig pa en skala fra 1 til 4.

Mange undersogelser viser, at vores tanker
og felelser kan pévirke vores kropssprog og ad-
feerd, men Amy Cuddys forseg viser, at pavirk-
ningen ogsé gar den modsatte vej: Vi kan ogsd
med vores kropssprog og adfeerd pavirke bade
vores tanker og folelser via udskillelsen af hor-
moner.

Epokegerende fund
Resultaterne bekraeftede Amy Cuddys hypotese:
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Bverst: Positurernes virkning pa risikovillighed og falelsen af kontrol.

Nederst: Positurernes virkning p& hormonbalancen.
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Positurerne havde virkning pa alle de malte fak-
torer (se figur 4.3). Risikovilligheden og folelsen
af magt/kontrol var signifikant hejere hos de
forsggsdeltagere, der havde indtaget hojstatus-
positurer, end hos dem, der havde indtaget lav-
status-positurer.

Det méaske mest epokegorende var, at de to
minutters ifdtagelse af positurer havde pévirket
hormonbalancen. De forspgsdeltagere, der havde
indtaget hajstatus-positurer, havde hgjere kon-
centration af dominanshormonet testosteron og
lavere koncentration af stresshormonet cortisol
i deres spytprover.

Kropssprog og jobsamtale
Med dette forspg fik Amy Cuddy vist, at vi ved
at indtage sejrrige hojstatus-positurer oger bade
selvtillid og risikovillighed. Hun fik nu den tanke,
at det méske kunne bruges i praksis. Hun desig-
nede derfor et nyt forseg i 2012. Hun ville under-
sege, om indtagelse af disse sejrrige hejstatus-
positurer kunne forbedre ens preestation ved
en jobsamtale.

I det nye forseg deltog der 61 personer
(40 kvinder og 21 mend) i forseget. Den ene,
tilfeeldigt udvalgte, halvdel skulle indtage hoj-
status-positurer, mens den anden halvdel skulle

Figur {4 Potiturer og jobsamtale
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indtage lavstatus-positurer. Forsegspersonerne
skulle forestille sig, at de skulle til en jobsamtale,
hvor de havde chancen for at blive ansat i deres
drommejob. De skulle forberede en preesenta-
tion, hvor de skulle selge sig selv ved at tale om |
deres egne styrker og kvalifikationer. Denne pree-
sentation skulle de formidle til to erfarne job- -
interviewere.

I fem minutter inden samtalen indtog for-
sogsdeltagerne deres positurer. Jobsamtalerne
blev optaget pa video, og efterfelgende blev for-
spgsdeltagernes preestationer vurderet af fire
erfarne konsulenter, der var uvidende om for-
segets preemisser og hypotese. De skulle give en
overordnet bedemmelse af preaestationen pé en
skala fra 1 til 7 og angive, om ansegeren skulle
have jobbet med tal fra 1 til 3 (1=nej, 2=maske
og 3=ja). Resultaterne, som ogsa ses pa figur
4.4, viser at ens kropssprog har signifikant ind-
virkning pa, om man bliver tilbudt jobbet.

Som man kan se af Amy Cuddys arbejde,
er det ikke kun hjernen, som styrer menneske-
kroppen og kan have indflydelse pé vores ad-
feerd. Kroppen, vores tanker samt bevidst ind-
taget kropssprog kan styre hormonudskillelsen i
kirtlerne og dermed vores felelser og udstréling.
Endvidere kan man se, at vores kropssprog
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o

Figurerne viser, at indtagelse af hejstatuspositurer medferer bade en bedre preestation ved jobsamtale og en
bedre chance for ansattelse end indtagelse af lavstatuspositurer.
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kommunikerer og pavirker andre, for eksempel
med hensyn til hvordan vi opfatter hinanden.
Forstaelsen — den bevidste eller ubevidste
tolkning - af andres kropssprog er en del af
vores sociale kognition, som vi har indleert gen-

nem opveksten. Vihar ogsa selv delvis leert, hvor-
dan vi gerne vil udtrykke os non-verbalt i visse
situationer. Og som man kan se af forseget her,
er ens non-verbale kommunikation vigtigt, ikke
mindst ved en jobsamtale.

§o s 7. »
s Hyad Sker der ¢ -{g?r?iﬁm HAr wan er Jawien wed andre?

o Hvordan perteperer man andred / @lelier?

Social kognition foregdr i teet tilknytning til pro-
cesser i hjernen. Vores hjerne og organisme har
mange redskaber til rddighed til at sanse og for-
std vores omverden og andre mennesker. Et af
disse redskaber er spejlneuroner.

Opdagelsen af spejlneuroner blev gjort ved
en tilfeldighed. Den italienske hjerneforsker
Giocomo Rizzolatti arbejdede i slutningen af
1980°erne med aber. Ved at placere elektroder i
deres hjerne kunne han studere, hvordan nerve-
cellerne i motorisk cortex blev aktiveret, nar
aberne lavede bestemte bevacgelser.

Ved et tilfelde fandt han ud af, at de nerve-
celler i preemotorisk cortex, der ,,fyrede” impulser
af ved en gribebevaegelse mod en bestemt gen-
stand, ogsa fyrede, nar aben blot sd en anden abe
udfere samme bevaegelse. Sagt pa en anden méde:
Der er et omrade i hjernen, som kan afleese og
forsta andres handlinger og folelser, som om
det var os selv, der gjorde det.

Rizzolatti opdagede, at iagttagelse ikke kun
gav aktivitet i synscortex, men altsé ogsé i pree-
motorisk cortex, der styrer beveegelser. Beveegel-
sen kopieres eller afspejles altsa i den abe, der
iagttager en anden abes adfeerd. De nerveceller,
der aktiveres, kaldes derfor spejlneuroner (neu-
ron betyder ,nervecelle).

Handlingen aktiverer
spejlneuroner

Senere undersogelser har vist, at det snarere
er handlingen end selve beveegelsen, der ud-
loser aktivitet i spejlneuronerne.

I et forsog blev en genstand gemt bag en
skaerm, mens forsegsaben si til. Forspgsaben
vidste altsa, hvilken genstand der var bag skeer-
men. Nar forsggsaben herefter sd en anden abe
rackke ud efter genstanden, udleste det aktivitet
i spejlneuronerné, selv om forspgsaben altsd
ikke kunne se selve gribebeveegelsen.

Selv lyden af en handling kunne aktivere spejl-
neuronerne: Den karakteristiske lyd af papir, der
krelles sammen, kunne udlgse samme aktivitet,
som hvis aben selv krgllede papiret sammen.

Spejlneuroner handler sé at sige om at fole
andre pa ens egen krop. Man skal blot se eller
forstille sig, hvad en anden gor, for at ens egen
hjerne selv kan registrere det.

Hos mennesket kan man normalt ikke male
direkte pa nerveceller i hjernen. Men man kan
bruge forskellige hjerneskanningsmetoder, for
eksempel funktionel magnetskanning (fMRI),
der giver et billede af aktiviteten i hjernen.

Hvis man finder overlap mellem de omréder,
der aktiverer en handling, og de omrader, der
aktiveres, nar man blot ser handlingen blive
udfert, sa vil man tale om et spejlsystem.
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