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1l 19.8 Lzge og patient.

ROLLER

egrebet. Vi vil definere en rolle som det s&t
bestemte positioner i en bestemt social sam-

Et vigtigt begreb inden for socialpsykologien er rolleb

af forventninger og normer, der rettes mod personer i it stem s
menhang. Neglen til at forsta rollerne er netop positionen eller stillingen. Ved vi, hvilken position

en person indtager - dommer, laerer, elev, politiker, far, kunde m.m - v?d vi 0gsa strak.s og 1ntll.n;
tivt noget om, hvad vi skal forvente af personen, sely om det som regel ikke er noget, vi er srlig

Han skal vere lyttende og hjlp-
i stemte mader overfor eleven. -
::xd:lt: ofn; . L‘?"e"e" s::[lt:a:[:vz bhzn s som pé det enkelte barn, fagligt kompetent
, ikke favorisere en ,

kal veere opmerk
inden for sit omrade osv.

Sarlig kompliceret bliver en rolle,
lig side. Eleverne retter ikke helt de s :
a'ldfé leerere pa skolen har igen andre fo.rventnTQNentni
en ro Konflikt, fordi der rettes modstndendedti<i g
Man kalder det en intra-rollekonﬂikt. Derved ads Ller, som €n person indtager. :

ok olle, men i VOres dagligdag hopper ind
. Det kan v&re lederen, der igen ma

ge forventninger til den fra forskel-

inger mod lzreren, som forzldrene gor, 09 de
er til den pégaeldende. pa den made kan der opsta
nger mod indehaveren af.en bestemt rolle.
an det fra inter-rollekonfhkter, som handler

fordi der ofte rettes forskelli
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1ll. 19.9 Engang var det nasten umuligt at forestille sig, at kvinder en dag skulle begynde at spille fodbold.
Billedet er fra en kamp mellem Danmark og Portugal i 2007, som Danmark i ovrigt vandt 1-0.

arbejde over, samtidig med at han igen foler, han svigter sin rolle som far, eller det kan tilsvarende
veere kvinden, der har svert ved at forene sin moderrolle med sin erhvervsrolle.

Det galder for roller, at de som regel er komplementaere med andre roller, som de sa at sige far
deres berettigelse og funktion igennem. Rollen som lrer modsvarer rollen som elev, rollen som for-
slder modsvarer rollen som barn, og rollen som lege modsvarer rollen som patient. Imellem disse rol-
lepar udspiller der sig et vald af gensidige forventninger og forpligtelser, der far karakter af bestemte
spilleregler, som begge parter skal leve op til og overholde, hvis samspillet skal fungere.

Nogle af spillereglerne er af mere grundlzggende art: Patienten skal f.eks. vere syg og ikke bare
foregive at vare syg, kunden skal ville kobe noget i butikken. Andre spilleregler er af mere strategisk
art og handler om, at hvis den ene part gor sit yderste for at leve op til sin rolle, kan han bedre
forvente, at den anden ogsa ger sit yderste for at leve op til sin rolle.

Man kan skelne mellem folgende aspekter ved en rolle: rolleforventninger, rolleoplevelser,
rolleaccept/-distance og rolleudforelse:

Rolleforventninger er som sagt alle de forventninger og skrevne som uskrevne regler, der er
knyttet til rollen, og som handler om, hvad man kan forvente af den person, der indtager den. Disse
rolleforventninger er ikke altid tydelige og klare, og der kan vaere flere og modstridende forventnin-
ger til rollen, som kan gere den vanskelig at udfere.

Rolleoplevelsen er den made, den enkelte oplever eller forstar (og misforstar) sin egen rolle pa
med hensyn til indhold og handlemuligheder. Denne oplevelse kan vare mere eller mindre i overens-

360 Psykologiens veje

1l 19.10 R¢
mens rolleop:
fmeLse" fary

si:emr“e\se
fzrre han
man kan
rollen. D¢
velsernes
Rolle

os masks
en diste
(1922-1
vil ofte
drejnin
ment e
hamm
forseg
gelig 1
hos ar
kamp¢
grund
og m
Ekser

af sa

R

pa, |
udfe
roll¢

sely

bes



in tilsvarende

sd at sige far
llen som for-
em disse rol-

Rolleaccept
-distancep /

ile=
zorventm nger

Evner, anlz I e

» temperg e,
uddannelse, holdninger, 'sn:(x kon, alder, ;
: Pfattelse

Socilt systen

SR

Rolleforventningerne og -udforels A
1. 19.10 en foregdr i samspiy
nens rolleoplevelsen og rolleaccepten,-distape, Pillet med andrg menn,

i ker (det sociale
en foregdr inde e ale system),
forelsen fdr vi feedback pd fra omgivelseme (Allport, 1961), personen sefy (det

Ppersonlige System). Rolleyd-

stemmelse med omverdenens forventninger il rollen, *€Ks., at en person giver sig sely
fzrre handlemuligheder, end andre forventer. Det ka der ikke menge, o
man kan spilde personalets tid med Spargsmal. Eller man ser, at en person forsager at overudﬂ;lde
rollen. Det kan f.eks. vaere kvinden, der overpylrer sit bam for at leve op til det, hun mener er omgi-
velsernes forventninger til, hvordan en mor bgr handle.

Rolleaccept eller rolledistance. Nogle gange accepterer vi den rolle, vi har faet, vi identificerer
os méske endda med den, andre gange gor vi det ikke eller gor det i mindre grad, og vi har dermed
en distance til rollen, en rolledistance. Begrebet indfarte den canadiske sociolog Erving Goffman
(1922-1982) for at pege pa, at en rolle ikke fuldstaendig opsluger et menneskes personlighed. Der
vil ofte vaere luft mellem person og rolle. Det kan positivt betyde, at man kan give rollen en sarlig
drejning eller udformning. Men rolledistancen kan ogsa komme til udtryk som et manglende engage-
ment eller en ambivalens i forhold til rollen, eller maske ligefrem som en afsky for den, der let kan

hemme rolleudfarelsen og méske pa lengere sigt betyde, at vi forsogt;er a:::m;; 151:1 :tfe r::lesre\lsflit
forsoger at @ndre pa forventningerne til den,]ct sa I-\I/;lfet:;en :;lg:cecn?ee;;edsﬁlunger o
B e i 'slem'd kvindebevagelsen, der i 1970'erne tog
hos andre mennesker. Et godt eksem‘pe'l ik el: ';]b‘ et i den traditionelle kvinderolle. Det lagde
kampen op mod den mangel pa ligestilling, der & in ti}[grgvision og det betod samtidig, at mendene
grunden til, at mange kvinder tog deres k'¢nsroll‘e o sig de n),le krav fra den modere kvinderolle.
B olen bleviedt b o andriks ¥ oga;llzzsts:or Sid og evighed, men udvikler sig og prges
i gvrigt vise, at roller ikke er :
:ri::ﬁter::dtzr;\:ili;’:gg:n og af de mennesker, der 1ndta'lger :fer:ér il pi. et r den, andre reageer
deliq den made, vi rent faktisk udfo olleforventninger. Nogen gange
Rolleudforelsen er erf elig L s den ke lever op £l deres 1 e
s = on on sile kra‘;lari,gtig ckidt. Det afh@nger blan:t;'l‘l:: siag 'i den, og det afhanger
udfgrer vi dt, andre gang ikter, der uds
"’ueffrh\\,/]otrjegr::csl;to vi forstar den, hvor mange rollekonflikt

gl v AL i delukkende
i llet humr vi €7t B istancen, ikke ude
& e M ; .il:)em visai forbindelse med rolledis
3 er
Den made en rolle udfyldes pa €f

i llen - dvs.
erson, der indtager ro
i l'gesé hej grad bestemt af den P!
stemt af rollen selv. Den er 14
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karaktertraek, holdninger, temperament, kan, uddan'nelse,
er skaber konflikterne mellem rolleforventningern.e pa den ':;1: rs;:jle Zg

levelsen og -accepten pa den anden side og mellem andr?s rolleforventdmrjger ;g:u : evn:ru b
;::::: e!‘:;znnesket er ikke identisk med sine roller, men flytter ind i dem med sine s&@rtig og

traek, der bade prager dem og bliver prget af dem.

af vedkommendes srlige anlzeg, evner,

alder m.v. Det er netop det, d

e opnaede og skabte roller ; ' :
l:::sl:a‘{:t ;m,phvor meget rollerne pavirker vores identitet, er omdiskuteret. Nogle roller er tyde

ligvis helt centrale for vores selvforstaelse og identitet, mens andre 'er mindre wgtlg:e:::i :rslt::tt er
f.oks. klart, at en kvinderolle eller en faderrolle er langt mere vase?thg for et menne sy G
selvforstaelse end rollen som passager i et tog eller kunde i en butik. Pa den ant.'.len side er 'meget
individuelt, hvilke roller mennesker identificerer sig med og i srlig grad pavirkes af, og hvilke de
har et mere perifert forhold til. Undertiden skelner man mellem tilskrevne og opnéede roller.

De tilskrevne roller far vi automatisk i det gjeblik, vi fades eller nar en bestemt. ?lder. De folger
i forskellige samfund mere eller mindre direkte af kan, alder, race, religion og tradm.on. Rollen som
kvinde eller mand, som ung eller gammel, som muslim eller jode er eksempler pa tilskrevne roller,
men ogsa rollen som elev er en tilskreven rolle i vores samfund, eftersom alle bgrn mé indtage rollen,
nar de ndr en bestemt alder. Der er meget, der taler for, at netop de tilskrevne roller har sarlig stor
betydning for vores identitet og selvforstaelse.

De opndede roller er dem, vi har opnéet gennem en personlig indsats, og som vi i et eller andet
omfang selv har varet med til at vaelge. De hviler pd kompetencer, viden og personlig garen. De for-
skellige arbejdsroller - larer, dommer, lz2ge m.m. - er typisk opnaede roller, man har uddannet sig
til. Men ogsa rollen som skater, sportsfan, hip hopper eller gkologisk bevidst forbruger er opndede
roller, der hviler pa en personlig indsats. Endelig er en del af de opnaede roller, det man kan kalde
midlertidige roller. Det gelder rollen som f.eks. kunde, patient eller togpassager. I dag ser man ofte,
iser blandt unge, at mange opnaede roller kan have en ganske midlertidig karakter, hvor man ekspe-
rimenterer med en bestemt rolle i en begranset periode.

Mange af de roller, mennesker for i tiden indgik i, havde karakter af tilskrevne roller, der var over-
leveret af traditionen og bestemt af kon og social baggrund. Selv arbejdsrollerne havde som regel
karakter af tilskrevne roller. Skomagerens sgn blev automatisk selv skomager. I dag er langt de fleste
af de roller, vi indgdr i, opnéede roller. Selv nogle af de roller, man umiddelbart ville kalde for til-
skrevne roller, f.eks. mor-rollen, kan i dag ses som en opnaet rolle, som kvinder selv valger til eller

fr.a. Sa selv om de fa tilskrevne roller, vi endnu er i besiddelse af, stadig er vigtige identitetsgivere,
.sa henter vi i dag en stadig storre del af vores identitet og selvforstaelse fra de opnaede roller, vi
3 en eller anden grad selv har varet med til at valge. Ja, i dag er det endda saledes,
jobsammenhange fér stadig storre mulighed for selv at skabe 0g tilpasse de roller,
méde kan man sige, at det senmoderne menneske bliver stadi
arbejde. Det gzlder om at finde frem til og velge de roller,
desuden om at udfylde dem pa sin egen made.
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