Sociale medier giver brugerne mulighed for online interaktion med andre brugere, der er adskilt af tid og rum. Dette alene kan være en mulig forklaring på, at der er så mange brugere af de sociale medier: Det er en kanal, der anvendes til at videregive informationer. Men de sociale medier er mere end det.
Når man kigger på, hvad der især deles på de sociale medier, så er det udover holdninger og kommentarer også informationer af personlig karakter såsom livsbegivenheder, private billeder med mere. Et socialt medie sætter individet i centrum i dets eget sociale virtuelle fællesskab. Det er individets mulighed for at tegne et billede af sig selv udadtil – det indebærer også en mulighed selviscenesættelse. Det vil sige, at individet får indflydelse på, hvordan dets selvbillede er udadtil.
Man har mulighed for at påvirke den opfattelse, som andre får af individet via det, som man vælger at dele på et socialt medie. Man kan selv bestemme, om man vil være den kreative type, den sjove, den eftertænksomme, den intellektuelle – mulighederne er mange. Man 'maler' et billede af sig selv udadtil, man iscenesætter sig selv.
Goffmann – frontstage og backstage
· [bookmark: _GoBack]
Når individet er frontstage, er det opmærksomt på, at det observeres af andre. Man lægger mærke til de andres reaktioner og tilpasser sin adfærd, hvis det er påkrævet. Man spiller en rolle, som man mener passer til situationen. Når man er backstage, træder man af scenen. Man er 'bag ved tæppet' og behøver ikke at reflektere over andres reaktioner – man tilpasser ikke sin adfærd.
Søren Kauffeldt
Den canadisk-amerikanske mikrosociolog Erving Goffman (1922-1982) kan anvendes til at forklare interaktionen på de sociale medier. Goffman fremfører, at individer lever i en verden, der er præget af social interaktion. Det gælder både på de sociale medier og udenfor – i den virkelige verden. Han beskriver samfundet som en 'scene'. På denne scene kan der udspille sig forskellige sociale scenarier – og individerne vil indtage forskellige roller på denne scene.
Goffman anvender begrebet face-work ('ansigtsarbejde') til at beskrive individernes forsøg på at etablere og opretholde et ansigt udadtil. Ved at etablere og opretholde ansigtet udadtil sørger man for, at man selv og den, man interagerer med, ikke taber ansigt.
Man kan sige, at man kan vælge mellem forskellige 'ansigter' i forskellige situationer. Og med et valg af ansigt er der risiko for at vælge et ansigt, der ikke passer til situationen – eller der er risiko for ikke at kunne opretholde det valgte ansigt. Begge dele kan resultere i et ansigtstab. Ligesom hvis man for eksempel kommer til at grine til en begravelse, kan det resultere i et ansigtstab.
Når samfundet ses som en scene, er der også mulighed for at træde af scenen. Goffman bruger begreberne frontstage og backstage til at beskrive, hvordan man agerer, afhængigt af om man er på scenen eller ej. Hvis man er frontstage, er man opmærksom på, at man observeres af dem, man interagerer med. Man lægger mærke til de andres reaktioner og tilpasser sin adfærd, hvis det er påkrævet. Man spiller en rolle, som man vurderer, passer til situationen.
Backstage kan sammenlignes med at træde af scenen. Man er 'bag ved tæppet' og behøver ikke at reflektere over andres reaktioner og agere efter, hvordan andre opfatter en. Her vil rollen ofte være anderledes end den, man har frontstage. Man kan sige, at man har to personligheder – én frontstage og én backstage.
Overføres disse begreber til sociale medier, kan man sige, at man face-worker, når man anvender de sociale medier. Man opretholder et ansigt udadtil. Det kan gøres ved hjælp af profilbilleder, men også via skriftlige indslag og deling af informationer. Der er dermed også en risiko for at tabe ansigt. Det kan eksempelvis ske, hvis man deler nogle politiske holdninger, som dem, man interagerer med, er uenige i. Man er frontstage med hensyn til det, man deler på de sociale medier.
Ansigtstab
Et uheldigt opslag på de sociale medier kan have stor betydning i ens tilværelse. Et eksempel er Justine Sacco. Justine kedede sig under en mellemlanding i London i 2015. Hun tweetede følgende lige inden hun fløj: "På vej til Afrika. Håber jeg ikke får AIDS. Bare for sjov. Jeg er hvid!"
Da Justine landede 11 timer senere i Sydafrika og tændte sin telefon, fik hun et chok. Hendes tweet var gået viralt. Hendes arbejdsgiver havde fyret hende, hendes venner havde vendt hende ryggen, og hun var blevet verdenskendt mod sin vilje.
Meyrowitz – forefront, middle region og deep backstage
Det kan virke lidt forenklet at stille individers ageren på de sociale medier op som værende enten frontstage eller backstage. Professor i kommunikation og mediesociolog Joshua Meyrowitz har arbejdet videre med Goffmans tanker og argumenterer for, at der findes en middle region. Han mener, at individet kan befinde sig mellem frontstage og backstage. Eksempelvis kan Facebook anskues som en middle region. Du kan poste billeder fra dit privatliv, som hører til backstage, men fordi andre kigger med, så tilpasser du det, du poster, så det passer til den rolle, du gerne vil indtage (frontstage).
Meyrowitz taler også om forefront region, hvor individerne fokuserer på at skulle tilfredsstille publikum. Det vil sige at der skal optrædes på scenen – aktøren skal 'ud over scenekanten'. Meyrowitz mener også, at fordi publikum ved, hvad der sker på scenen, så er det ikke længere nok for aktøren at gå backstage, for at være sig selv. I overført betydning kan man sige, at aktørerne skal bag ved backstage, som Meyrowitz kalder deep backstage, for helt at kunne være sig selv.
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Figur 15.7
Goffman og Meyrowitz

Hvis man følger Meyrowitz' tanker, kan man sige, at man ikke kan være deep backstage på de sociale medier. Den er netop en blanding af privatlivet og den offentlige rolle.

