
15. KOMMUNIKATION
:F  MOOENS BRORUP OC LENE HAUCE

. (ommunikationens forskellige udtryk

. \fstande, kultur og kommunikation

. fransaktionsanalyse

. runsten at lytte

. ilr.ad skenderiet gsr godt for.

Tre slags kommunikation
rrdet kommunikation kommer af det
.rtinske communicare, sorn betyder at
';re 

felles. Det dekkes i avrigt ganske
jr)dt af det danske ord meddelelse, at
jele noget med nogen. Vi vil i dette
rapitel fokusere pA ansigt t i l  ansigt
roffrfiiunikationen eller den interperso-
:dle kommunikstion. (Den sAkaldt medie-
:de kommunikation behandles i kap. 9).

i dagliglivets forst6else af kommuni-
iation drejer det sig om overf artng af
rnformation fra en person, taleren eller
:fsenderen, til en eller flere andre per-
soner, modtageren eller modtagerne.
Sproget er det redskab eller medium,
r-i benytter os af, nlr vi overforer in-
iormation. Men som det fremg&r af det
iolgende, bruger vi andet og mere end
ordene, nAr vi kommunikerer.

Kommunikationen kan nemlig de-
les op i tre niveauer:

Verbnl kommunikation = det, der siges

Ekstrn-uerbal kommunikntiort = mAden,
det siges pA; fx tonefald og tonehojde

Irlon-uerbal kommunikstion = krops-
sproglige og tingssproglige signaler;
her tenkes iser pA pAkledning, ud-
smykning og udstyr, men ogsA pA den
fysiske afstand mellem samtalepart-
nerne. Desuden spil ler bAde svfls-,
fsle- og lugtesansen med i den non-
verbale kommunikation. Holder vi os
ti l de forskell ige kropslige udtrvk,
skelner man mellem

o positur, dvs. kropsholdning
. blikkontakt
. mimik, dvs. ansigtsudtryk
o gestus eller fagter, dvs.

hAndbevegelser
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