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Social ststte. Manglen pd social stotte og sociale relationer er ogs6 en stor

belastnipg for mennesker. Manglende kontakt til moderen i barnets forste leveAr

kan fA meget alvorlige psykologiske og helbredsmessige kousekvenser. Social

stotte omfatter sAvel praktisk hjelp sorn emotionel stotte og stotte i form af infor-

mationer. Ligesom det er tilfeldet, hvad angAr mening, kan matl sige, at social

stotte ikke er givet pd forhAnd. Mennesker opbygger deres sociale netvark gen-

nem hele livet, og nogle har sverere ved det end andre'

Belonning. Belonning eller gensidighed i sociale relationer er den sidste

vigtige dimension ved en stressor. Oplevelsen af, at der er balance mellem indsats

og belonning. Hvis man oplever, at der ikke er balance mellem den mide, man

behancller andre pA,ogden mAde, rnan selv bliver behandlet, vil det vere bela-

stende.

Hvad angAr arbejdslivet, er,,anstrengelse-belonnings-modellen", udarbej-

det af Siegrist et al. (1996), en model for, at n6r man gor en vis indsats i forbin-

delse med sit arbejde, forventer man en belonning i form af Isn, anerkendelse

og/eller karriere. Hvis belonningen pA disse tre punkter ikke svarer til indsatsen,

vil der vere tale om en sdkaldt hoj anstrengelse/lav belonning-situation, som kan

rnedfore stress.

Hvis man hielper og stotter et andet menneske, vil man forvente, at dette

menneske yder noget til gengeld i situationer, hvor man selv har behov for det.

Hvis den forventede gensidighed udebliver, vil mange opfatte det som frustre-

re1de.I farnilien kan foreldre, der har givet boruene ststte og kerlighed gennem

opveksten, blive meget skuffede, hvis bsrnene ikke yder dern ststte i alderdom-

men. Den enkelte opfatter brud pA gensidigheden som krankende. Selve ideen

om gensidighed er ifolge teorierne et helt centralt trek ved menneskelige sam-.

fund gennem historien
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En kognitiv stressmodel

Om vi oplever en situation som belastende eller sofft en positiv udfordring,

og hvorvidt vi frygter den eller imodeser den med glade, afhenger fuldkommen

af , haordan ai aurderer situationen kognitiut - hvordan vi fortolker den og skaber

rnening ud af den. De copingstrategier, som vi benytter os af, nir vi hflndterer

stress, er afgorende for, hvad vi oplever.

Vores tenkning kan pdvirke mengden af stress, og derfor er den kognitive

stressmodel, som nu pr€senteres, serlig vigtig.
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Den arnerikanske psykolog Richarcl Lnznnts (I922_2002)udviklecle sarnrlrerl
nred legen Susan Folkman en internktionel teori om stress, err kognitiv vurderings-
teori.

Ifolge Lazarus og Folkmarl er,,stress et sarligt forhold mellem person€^ og ),omgivelserne, solll vurderes af personen som kravelcle, eller som overskridel i
Irans eller hendes ressourcer og truer hans eller hendes verbefinde.cie,, (Laza ,rr, [ 

-
& Folkman,1984\. 

i
Det er centralt i denne teori, at man antager, at alt er potentielt belastende./

Hvilken grad af trussel, hendelsen indeba:req, aftrenger af den kognitiae uurde-
rirlg l'ros det enkelte rnenueske. Mennesker kan vurdere en l-randelse som at fal-
de ned ad trapperne pi forskeilig m6de, afhengigt af sammenrrangen, cret sker
i. Er det for eksempel en sterk ung kvinde, der falder necl ad trapperne, men som
ikke sldr sig nevneverdigt, vil falclet.sikkert ikke blive betragtet som 'oget
serligt, men var den samme ullge kvincle gravid eller hanclicappet, ville ma.
sandsynligvis vurdere hendelsen helt anderledes.

Ifolge Lazarus og Folkman (1984) involverer man sig i en totrinsvurde-
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s Figur 13'1' Lazan6' og Folkmans model for stress og copiug (tilpasset fra: Lazarus &Folkman,198$.
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