vores erindring end dem, der ikke er i overens-
stemmelse hermed.

Dermed kan man sige, at stereotyper er med
til at styre vores handlinger og vores kommuni-
kation. Det klassiske eksempel, som R. Rosenthal
gennemforte i 1960rne, illustrerer dette pé
glimrende vis. I testen fik leererne at vide, at en
raekke navngivne born i klassen ville udvikle sig
specielt meget i det kommende skoledr. Hvad
leererne ikke vidste, var, at disse elever ikke var
valgt pa grundlag af testen, men at de udeluk-
kende var udvalgt tilfeeldigt. Efter skolearets
afslutning viste det sig, at de navngivne elever
havde forbedret deres skolekundskaber betyde-
ligt. Hvorfor?

Fordi leererne viste dem mere opmaerksom-
hed, opmuntrede dem mere og skabte et positivt

leeringsmiljo — maske forst og fremmest ubevidst.
Der er dermed tale om selvopfyldende stereo-
typer, eller Rosenthal-effekten, som det ogsa
kaldes. Der var hos leererne en klar forventning
om, at netop disse elever ville blive meget dyg-
tigere, hvilket beted, at de rent faktisk blev
dygtigere!

De soc1

Vesentlige begreber
for kapitlet

Social identitet: En social identite
objektiv og en subjekt

t har bade en

v side og forener de to pe

spektiver. Pa den ene side refererer den sociale
identitet til nogle sociale fakta, og p& den anden
side refererer begrebet til menneskets subjektive
opfattelse af sig selv og af den sociale omverden
Social kategori"‘“d en kategorisering forstar mar
en gruppering af emner, der har en r(H e elemen
ter Pwt W‘(n}wwr‘<d(rruxe‘\”»Huh@uaﬁod
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Stereotyper En stereotyp er et generelt og kliché
A3 1 e na

per er meget rodfeestede, og
J J

Her kan man le&se videre

Sociale kategorier  Kapitel 2.3 (social

frontStage og backstage

En del sociologer beskzftiger sig med, hvordan
det overhovedet er muligt at kunne tale om et
samfund. Hvad er det, der fir samfundet til at
haenge sammen, eller sagt p4 en anden made.
Nér individer kommer i kontakt med hinanden
og interagerer, hvorfor sker det sa som oftest i
orden og harmoni frem for kaos og oplesning?
Hvad er det, der regulerer den sociale orden?
Det er netop denne problemstilling, sociologen
Erving Goffman arbejder med. Det specielle ved
Goffman er, at han fokuserer pa mikroplanet.
Goffman fokuserer pa, hvad der sker, nir menne-
sker modes ansigt til ansigt. Goffman brugte en

52 1.

del tid pa at studere mennesker i konkrete situ-
ationer: i butikker, pa restauranter, pa arbejds-

pladser mm. Fokus er lagt pa hverdagssituatio-
nerne. Hvad er det, der er pa spil, nar vi i daglig-
dagen medes med andre? P4 mange méder kan
man sige, at Goffman videreforer Meads teorier

om identiteten som et spaendingsforhold mellem
Me og 1.

Goffman papeger, at nr vi medes og kommu-
nikerer med andre, s handler det forst og frem-
mest om at preesentere os selv. I mgdet med an-
dre onsker vi at forteelle de andre, hvem vi er.
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asker i konkrete situ-
wranter, pa arbejds-

pa hverdagssituatio-
»a spil, nar vi i daglig-
P4 mange mader kan

reforer Meads teorier
adingsforhold mellem

medes og kommu-
dler det forst og frem-
selv. I meodet med an-
randre, hvem vi er.

Det handler ikke om at l@se opgaver sammen,
sadan som det umiddelbart kan se ud, men det
handler snarere om at kunne forteelle den anden,
og dermed os selv, hvem vi er.

Selv om vi alle efterhdnden bliver aldre og
far flere rynker eller flere gra har, sa har de fleste
af os den opfattelse , at vi er én person; vi optree-
der i mange roller og i mange sammenhange,
men vi er den samme. Goffman bygger i den for-
bindelse videre pa Mead og papeger, at vi hele
tiden ma finde ud af, hvem vi er. Dermed under-
streger Goffman ogsa, at vores identitet ikke er
statisk, den er dynamisk og et resultat af vores
interaktion med andre.

Goffman gor meget ud af at beskrive , hvor-
dan moderne mennesker, nar de mades, hele
tiden forsgger at demonstrere, hvem og hvad de
er. Han bruger bl.a. det eksempel, at de fleste
umiddelbart udbryder et ,,ups®, hvis de snubler
over en kantsten. Dette er ikke en refleks, der skal
advare andre, men ,,ups” er et udbrud, hvis me-
ning er, at man gnsker at tilkendegive, at man

er en person, der normalt har fuld kontrol over

sine bevaegelser. Man kan sige, at det enkelte in-
divid i medet med andre forseger at fa bekreeftet
deres selvidentitet som en social identitet. Der
opstar dermed en social virkelighed, nar menne-
sker modes. Men der er tale om en virkelighed,
der kan endres ved hjelp af forhandlinger, hvor
parterne kan ,,forhandle“ sig frem til en ny social
virkelighed.

Ifolge Goffman kan virkeligheden og den
sociale interaktion bedst sammenlignes med et
skuespil. I forsoget pa at beskrive almindelige
mennesker i hverdagslivet benytter Goffman en
dramaturgisk metafor. Den sociale interaktion
indbefatter kulisser og rekvisitter, som f.eks ind-
retning af bolig, tejvalg, sproglig udtrysmade mm.
Begge steder er der tale om et skuespil, hvor man
forseger at overbevise tilhgreren eller den anden
part om, at det, de ser, er virkeligheden.

For Goffman er den enkeltes forstdelse af virke-
ligheden baseret pé en for-forsta-
else og nogle forventninger.

Den enkelte har pé forhénd Livet kan
sammenlignes
med et skuespil,
hvor man béade
er pa og bag
scenen.




en fornemmelse af, hvad der foregar og hvilke
»spilleregler®, der gaelder i medet med andre.
Denne for-forstaelse tager udgangspunkt i, hvor-
dan det plejer at vaere. Der geelder forskellige
»spilleregler®, atheengigt af om man er til
kammeratens 20 ars fodselsdag, Moster Idas 60
ars fodselsdag eller snakker fortroligt med sin
bedste ven, der lige har mistet sin kaereste.

Men vi har ogsa en for-forstaelse og nogle
forventninger til sociale roller. Vi har pa forhand
nogle forventninger til, hvordan paedagogen,
leereren og leegen agerer i deres sociale roller.

Leegen, der er ansat pé laegeklinikken forven-
tes at optreede pa en made, der giver indtryk af,
at han ger alt, hvad der stér i hans magt, for at
helbrede patienterne. Han skal udvise dygtighed,
veere rolige, og forstaende. Peedagogerne skal give
foraeldrene en fornemmelse af, at bernene i insti-
tutionen lever i et trygt og stimulerende miljo.

Pointen er ifplge Goffman, at vi i forbindelse
med de sociale roller konstant prover at leve op
til forventningerne og for-forstaelsen.

I'sociale interaktioner, hvor den ene part bedem-
mes af en anden, indgar der ifolge Goffman to
parter. Den optraedende og publikum. For dem,
der optraeder, er det vigtigt, at de preesenterer et
bestemt virkelighedsbillede af dem selv, men for
publikum er det omvendt. Pointen er nemlig, at
ogsa publikum betragter sig selv som optraden-
de, der skal give modparten et bestemt indtryk.
Leaegerne forsoger at leve op til de forventninger,
der er til dem, men patienten befinder sig jo lige-
ledes i en social rolle, hvortil der herer nogle
bestemte forventninger. Der er ogsa nogle for-
ventninger til, hvordan patienten opforer sig i
leegehuset eller foraldrene i bornehaven. I en
social interaktion er alle parterne saledes op-
treedende og publikum pa samme tid.

Det sted, hvor de optraedende kan slappe af
og ikke behgver at optraede, kalder Goffman
backstage, mens stedet, hvor der optraedes, kaldes
frontstage. Nar vi er frontstage, er vi genstand
for andres opmerksomhed, og vi forseger at til-
passe os de forventninger, der er til os og de nor-
mer der er gaeldende pa netop dette tidspunkt.

Nar vi er backstage er det anderledes. Her skal
vi ikke praesentere os selv overfor andre.

Det er nodvendigt for alle at have mulig-
heden for ,,at g& backstage®. Her er det muligt at
slappe af, og her er det muligt at forberede ens
optreeden. Hvis man har inviteret gaester kan veer-
terne sorge for at ,.kulisserne® er i orden i form af
borddaekning, madlavningen osv. Bag den sociale
virkelighed gemmer der sig dermed en privat
virkelighed, som muligvis afviger fra den sociale
virkelighed. I forhold til den private virkelighed
kan den sociale virkelighed vere falsk. Maske er
veertsparret teet pa at blive skilt eller méaske er de
i okonomiske problemer, men det er ikke sikkert,
at det er det indtryk, geesterne far, ndr verterne
optreaeder ved middagsselskabet.

Goffman gnsker med disse overvejelser at
understrege, at en , forestilling“ kreever en form
for ,samarbejde mellem deltagerne i en social
situation. Alle forseger at vedligeholde en kon-
sensus vedrorende de normer og regler, der gel-
der for den bestemte situation. Vi forspger der-
med at opretholde orden og harmoni. En optrae-
den pd den sociale scene har dermed to funk-
tioner — det drejer sig om selvpraesentation,
men det drejer sig ligeledes om at skabe en
social orden.

Skulle de ske at publikum eller geesterne far ad-
gang til ,veerternes backstage® vil de fd adgang
til fortrolige oplysninger, der kunne resultere i,
at for-forstaelsen eller illusionerne bliver gde-

Et godt eksempel pa forholdet mellem backstage og
frontstage er adfaerden i et mentvaskeri. Som offentligt
rum leegger vaskeriet op til en bestemt adfeerd, men
vaskeriet er samtidig stedet, hvor man darligt kan skjule
sit beskidte vasketg.

Forskere, der har studeret adfaerden i vaskerier, har
papeget, at i disse omgivelser forsager folk ikke bare at
daekke over hullede sokker og slidt undertej, men ogsa
at holde designede badelagner og modetej skjult. Her
forseger man ikke at imponere andre — man forseger at
gere sig sa anonym som muligt.
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* ,frontstage® er
middagsselskabet.

lagt. Det vil vise sig for alle, at veerterne var i
dyb krise og skulle skilles eller var nodsaget til
at selge huset. Det overskud, som gzesterne blev
praesenteret for under selve middagen vil til dels
blive afsloret som falskneri.

Adgangen til backstage er som oftest kon-
trolleret. Det er ikke normalt, at geester ved mid-
dagsselskabet gér ind i vaertsfamiliens sovevae-
relse, hvor der muligvis ligger snavset toj pa gul-
vet og sengen ikke er redt. Samtidig er elevernes
adgang til leererveerelset og patienternes adgang
til leegernes kaffestue ogsd kontrolleret.

Hvorfor er det hofligt at banke pa? Det hand-
ler ofte om at gore det klart, at nu kommer man,
og dermed kan man give den anden part en chan-
ce for at ga fra backstage til frontstage. Laeg i
ovrigt maerke til, at backstage kan vaere forbun-
det med nogle fysiske steder i form af sovevee-
relse, leererveerelse eller kaffestue, men det er
ikke ngdvendigt. Leererne kan ogsé tale fortro-
ligt, nar de modes pa gangen og dermed vaere
backstage. Eller geesterne kan vises rundt i huset
og bl.a. besigtige sovevarelset. Fornemmelsen

af at veere p et upassende sted kan dog medfore,
at situationen bliver kort. Leererne gar ind pa

Hvordan kan man se, at
‘? Goffman er inspireret af

Mead?

2.3 De sociale roller - frontstage 09 backstage

Her vil varterne
gerne vise sig fra
den bedste
side.

leererveerelset, og gasterne forsvinder hurtigt
videre i huset.

Ifolge Goffman vil en del af skuespillet front-
stage handler om at idealisere den sociale rolle.
Der er forskellige muligheder for den optrze-
dende til at idealisere sig selv i rollen:

e Idealisering af den optreedendes status. Her
handler det om, at verterne foregiver en ho-
jere status, end de ville fa, hvis man sa et kon-
toudskrift af deres bankkonti. Der vil som
oftest veere tale om en idealisering i opad-
gdende retning, men det modsatte kan ogsa
forekomme. En bistandsklient vil f.eks. veere
tilskyndet til at underdrive storrelsen af den
gkonomiske formue.

e Idealisering af de optraedendes motiver. Den
optreedende foregiver at handle ud fra et etisk
begrundet mal. Pedagogen foregiver, at det
handler om den spontane glaede ved at veere
sammen med bornene, der er motivet bag
handlingerne, selvom det méaske snarere hand-
ler om samvzeret med kolleger og lonnen.

o Idealisering af de optraedendes preestationer
og kompetencer — de optreedende foregiver
evner og faerdigheder, som de ikke har.

Det hele handler om en bestemt virkeligheds-
opfattelse. Skulle det vise sig, at skuespillerne
ikke er, som de foregiver at vaere, ndres virke-
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Facebook

P& internettet findes der efterhanden en del hjemmesi-
der, hvor man kan preesentere sig selv. Karakteristisk for
siderne er, at de som udgangspunkt indeholder bruge-
rens grundlaeggende demografiske data. Derudover
angiver brugeren, hvem af de andre brugere, som ved-
kommende umiddelbart betragter som venner, og han
knytter dermed sin profil til disse venners profiler.

Men hvad er det, der far mange danskere til at skrive
sma beskeder og virtuelle drinks rundt i endelase baner?
Internetforskere papeger, at der er tale om mindst fire
forklaringer.

For det forste bruges disse internetsider som en for-
udszetning for at deltage i et socialt liv. Der er tale om
en form for ,social nedvendighed”.

En anden arsag kunne veere, at internetsiderne giver
mulighed for at eksperimentere med social interaktion
og roller i relativt trygge omgivelser.

Den tredje forklaring handler udelukkende om nys-
gerrighed, hvilket tydeligt ses pa siderne. Der findes
mange korte beskeder af typen , Hvad sker der mon
herinde?” og ,Hejsa, sé er jeg ogsa kommet ind — sa
ma vi se, hvad det bringer”.

Endelig er der forskere, der papeger, at man netop
ikke mé& glemme, at internetsiderne bruges som en slags
dynamisk telefonbog. For mange er der her tale om
muligheden for at bevare kontakten med f.eks. tidligere
skolekammerater.

lighedsopfattelsen, men i den forbindelse pa-

peger Goffman, at publikum langt hen ad vejen

vil forsege at beskytte de optraedende. Der fin-

des en masse former for beskyttende praksisser.
Publikum er villige til at overse oplysninger, der

kan virke odeleeggende eller er pinlige for den

optreedende. De vender blikket bort, lader, som

om at de ikke horer det.

Vesentlige begreber
for kapitlet

Backstage/frontstage: Ifalge Goffman to be

H‘l‘&\l“[\'” atrykker noge N menneskets

Her kan man l@&se videre

Sociale roller apite

Sociale roller K

Peter er en helt serlig person. Han ved godt, at
hans familie elsker ham som den, han er. Han

ved ogs, at vennerne godt kan lide samvaeret

med ham. Ligeledes bliver han betragtet som en
god kollega og en dygtig medarbejder — det ved

han ogsa godt. Og sd har Peter stemmeret, da
han er dansk statsborger.

Peter er blot et eksempel, og han kunne lige
s& godt have heddet Karen, Sofie eller Andreas -

g
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for vi er alle ligesom Peter. Vi vil som ham ger-

ne anerkendes: derhjemme, blandt venner, pa
arbejde og som samfundsborger.

Vi er alle blevet arkitekter i vore egne liv. Det er

ikke lengere oplagt, at Peter bliver arbejder, for-
di far og farfar var det. I den forstand er samfun-
det blevet individualiseret. Vi kan selv bestem-

me, hvordan vi gerne vil udvikle os. Det er en
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