4.6 Hvad er styrkerne og svaghederne
ved kvantitative undersggelser?

Den st@rste fordel ved kvantitativ metode er, at du ret nemt far et
stort datamateriale. Desuden kan de indsamlede data nemt kombine-
res i krydstabeller for pa den made nemmere at se mgnstre og sammen-
hange mellem variable. Modsat i den kvalitative undersggelse vil sva-
rene typisk vaere mere overfladiske, og man vil kun i sjeeldnere tilfeelde
kunne udtale sig om, hvorfor respondenterne har bestemte holdninger.
Det vil sige, at egentlige arsagssammenhange ikke vil veere mulige at
konstatere alene ved kvantitative undersggelser. Derfor kombineres
kvantitative og kvalitative undersggelser ofte ved videnskabelige un-
dersggelser.

Man skal ogsé veere varsom med at drage konklusioner, hvor man
slutter fra generelle mgnstre til adfaerd eller holdninger hos enkelt-
personer, for eksempel: ,,Han er overvagtig, fordi hans foreaeldre ingen
uddannelse har.“

Kvantitative undersggelser er nemme at gentage. Laver man under-
sggelser lokalt pd skolen af rygevaner eller motionsvaner eller holdnin-
ger til indvandring, kan disse gentages ar efter ar, og man vil efterhan-
den opbygge et stgrre datamateriale, som samtidig viser en udvikling
over tid.

Kvantitative undersggelser giver et omfattende datamateriale, og
hvis stikprgven er repraesentativ, kan der generaliseres, hvilket medi-
erne er meget glade for. Det er ulig meget nemmere at omsztte resul-
taterne af kvantitative undersggelser til overskrifter i medierne, lige-

som de spiller en langt stgrre rolle end kvalitative undersggelser i for-
bindelse med politiske beslutningsprocesser - enten som baggrunds-
materiale eller i forbindelse med evalueringer - effektmalinger - af
eksisterende lovgivning. Det gaelder for eksempel i forbindelse med
adfeerdseendring blandt kontanthjaelpsmodtagere som konsekvens af
stramninger (kontanthjalpsloft) eller virkninger pa arbejdsudbuddet
af skattelettelser. Det er ogsa den stgrste ulempe: at isar spgrgeskema-
baserede kvantitative undersggelser kan misbruges til at fa de svar,
man gnsker.

Fordele og ulemper ved kvantitativ og kvalitativ metode er syste-
matiseret pa side 127-128.

KAPITEL 4: KVANTITATIV METODE — NAR DU SELV SKAL FREMSTILLE KVANTITATIV EMPIRI
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5.5 Hvad er styrkerne og svaghederne
ved interviews og kvalitativ metode?

Den stgrste fordel ved interviews er, at man kan opné en dybere for-
stdelse af det feenomen, man undersgger. Det er dermed muligt at se
nuancer og forsta pd en méde, som ikke havde veeret muligt ved et kvan-
titativt studie. Seerligt er det en styrke, nar det drejer sig fienomener,
der kan vaere vanskelige at méle, for eksempel sociale relationer eller
kultur. Brug af kvalitativ metode kan ogsa give en bedre forstaelse af-
politiske holdninger, som illustreret i dette kapitel.

Kvalitativ metode ggr det muligt at tilpasse sin undersggelse un-
dervejs pd en anden made end ved en kvantitativ undersggelse. Det
kan du for eksempel ggre ved at stille uddybende spgrgsmél i selve
interviewet. Interaktionen mellem interviewer og interviewperson
abner for muligheden for at udforske dele af emnet, man ikke havde
overvejet pa forhdnd, men som matte opsta i selve interviewsituatio-
nen. Det er ogsa muligt at udvide sin undersggelse med et ekstrainter-
view, hvis man kan se, at det er ngdvendigt for at styrke undersggel-
sens konklusion.

Omvendt er der naturligvis ogsa ulemper forbundet med inter-
views. Kvalitativ metode har varet beskyldt for ikke at vaere lige sa
videnskabelig som kvantitativ metode. Dog er det vigtigt at huske, at
videnskabelighed ikke afthanger af, om du bruger den ene eller anden
metode. Vi kan stille de samme krav til undersggelsens fremgangs-
made om systematik, dbenhed, validitet og reliabilitet, uanset om un-
dersggelsen er kvalitativ eller kvantitativ (se kapitel 8 om forsknings-
kriterier).

Det er vanskeligt at generalisere ud fra kvalitativ metode, idet der
er tale om ét enkelt eller fé interviews. Hvis man skal generalisere til
en stgrre gruppe, s er kvantitativ metode mere hensigtsmeessig.

Et af de vigtigste principper i et godt metodeafsnit at veere eksplicit
om, hvad du gor og hvorfor. Det geelder gennem hele processen, fra du
operationaliserer teorien, til du farvekoder og samler op i et display.
En af de mest almindelige kritikker af kvalitativ metode er nemlig, at
undersggelsen kan mangle gennemsigtighed, sa det er vanskeligt at
vide, hvordan du er naet frem til dine resultater. Derfor skal du huske
at forklare det til din leeser undervejs. Brug skemaet i kapitel 8 til at
overveje styrker og svagheder i din undersggelse. Hvis du ggr brug af
de overvejelser, sa er du godt pa vej til en redelig, dvs. god videnskabe-
lig undersggelse, hvor du far begrundet dine til- og fravalg.




Figur 5.18. Sammenligning af kvantitativ og kvalitativ metode
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Kvantitativ metode

Det mest almindelige er at lave en spgrgeskema-
undersggelse. De personer, man spgrger, er en
stikprave, og man gnsker efterfglgendeat gene-
ralisere til hele populationen.

Personer i spgrgeskemaundersggelsen valges
enten tilfeldigt eller systematisk, s stikprgven er
repreaesentativ i forhold til populationen.

I nogle tilfaelde kan man lave registerundersg-
gelser og dermed faindblik i hele populationen.

Man kan ogsa gare brug af andres kvantitative
undersggelser, for eksempeli Statistikbanken, og
bruge demisit eget projekt.

Observationer kan ogsa vaere kvantitative, for
eksempel ved opteelling af bestemte butikker,
paraboleriet boligomrade eller lignende.

I enspgrgeskemaundersggelse stiller man lukkede

|
spergsmal med et begraenset antal svarmuligheder, |

der ogsa er lukkede. Det ggr man for at kunne kvan-
tificere besvarelserne efterfgigende og lave be-
regninger padem.

De spgrgsmal, man stiller, beror pd en operatio-
nalisering af eksempelvis en teori eller en hypotese
med en bestemt forventning om, hvad resultatet
vilvaere. Det er vigtigt at lave en grundig operatio-
nalisering for at sikre undersggelsens validitet.

Man bearbejder data for eksempel frasin sparge-

skemaundersggelse ved at tzelle sammen og lave
beregninger. For eksempel kan man lave procent-
beregning og opstilleitabeller og lave grafiske
praesentationer af resultaterne.

Desuden kan man lave uafhaengighedstest for
at undersgge, om der for eksempel er forskel pa,
hvordan maend og kvinder stemmer. Eller man kan
beregne statistisk usikkerhed.

KAPITEL 5: KVALITATIV METODE — INTERVIEWS

| Kvalitativ metode

1 Det mest almindelige er at lave interviews med
personer énad gangen. Alternativt kan man lave et
fokusgruppeinterview med flere personer pa én

| gang

| Manveelgerinterviewpersoner alt efter, hvem
der kan give bedst indsigt. Det er ikke hensigten at

| generalisere ud frade enkelte interviews, menat

1 opnd en mere nuanceret forstéelse.

| Man kan ogsa lave observationer, det vil sige

| feltstudier, hvor man systematisk betragter sine

| omgivelser og selvinteragerer med demistgrre

| eller mindre grad. Det kunne for eksempel veere

| enbydelsanalyse pa en studietur eller et studie af,

| hvordan drenge og piger opf@rer sigi en matema-

1 tiktime.

Desuden kan man bruge kvalitativ metode til at

analysere tekstmateriale (ikke fiktion), for eksem-

| pelved en kategorisering af en tekst eller en dis-

l kursanalyse.

{ Ved kvalitative interviews stiller man dbne spargs-
mal pd baggrund af en spargeguide. Metoden er
mere fleksibel end kvantitativ metode, fordi man
undervejs kan bytte rundt pa raekkefglgen eller
stille nye spergsmal, der matte veere relevante

Spargsmalene i spargeguiden beror ogsd paen
| operationalisering, og en grundig operationalise-
ringsikrer undersggelsens validitet.

Ved observationer laver man dbne kategorier,
somman ser efterisit feltstudie, og der er ogsa her
mulighed for at tilpasse undervejs. Operationalise-
ringen til observationer skal ogsa vere grundig.

Forst transskriberer man sine interviews eller
deleaf dem. Derefter opstiller manhoved ogunder-
koder, og farvekoder sit tekstmaterialei relevante
kategorier. Til sidst samler man trddenei et display,
der sikrer,at man konkluderer pa de erfaringer,
man har gjort sigisitinterview.

Fremgangsmaden er den samme ved observa-
tion, hvor man kategoriserer sit forskelligartede
materiale med billeder, lyd og noter og samler tra-
| deneietdisplay.

>>
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Kvanmatlv metode

Kvantitative unders¢gelsers stgrstestyrkeer, at

man kan generalisere resultaterne til hele popula-
tionen, s3fremt stikprgven ikke er skeev. Detvil sige,
at man skal huske at ggre sig overvejelser omsin
undersggelses repraesentativitet (ligner personer-
neistikprgven personernei populationen?).

Desuden giver talmaterialet et godt overblik
over for eksempel danskernes holdning til et be-
stemtemne.

Kvantitativmetode har en steerk reliabilitet, da

| forskeren (dig) ikke spiller en aktiv rolle i selve ind-

samlingen af data, men personerne selv udfylder
spgrgeskemaer pé computere eller i telefonen.

Validitetenikvantitative undersggelser afhaen-
ger af operatlonahsermgerne

Kvantntatlv metode giver ikke samme mdsugt og
forstdelse som kvalitativmetode. En persons hold-
ninger kan i kvantitativ fremstilles mere firkantet
end ved brug af kvantitativmetode. Det skyldes, at
der ikke er fleksible kategorier til radighed.

Spergsmalenes formuleringer har stor betyd-
ning for de svar, man farisin undersggelse, og det
er derfor vigtigt, at de ikke er manipulerende.

Det kan vaere vanskeligt at indsamle tilstraekke-
ligt med svar tilat kunne generalisere ud frasin
spergeskemaundersagelse.

OPSUMMERING

Kvahtatlv metode

Kvalitativ metodes stgrste styrke er,at den giver
en szrligdybde ogforstaelse for nuancerisyns-
punkter, politiske holdninger og oplevelser. Des-
uden kan du undervejs tilpasse undersggelsen,
efterhdnden som du bliver klogere. For eksempel
kan dusstille opfglgende spgrgsméli et interview
- det kan man ikke i en spgrgeskemaundersggelse.
Man kan ogsa ggre sig nye erfaringer i observatio-
ner og udvide kategorierne undervejs.

Validiteten i kvalitative undersggelser afhaenger
af operationaliseringerne og er derfor ikke darlige-
re endi kvantitativmetode.

Man kan |kke generahsere ud fra kvahtatuv metode,

idet man ofte kun interviewer én eller fa personer.
Det samme geelder for observationer.

Desuden spiller forskeren (dig) en mere aktiv
rollei undersggelsen, hvilket kan ggre det sveert for
andre at gennemfgre entilsvarende undersggelse
og né frem til de samme resultater. Derfor bliver
reliabiliteten udfordret.

Hvis du imidlertid sikrer, at undersggelsen er
systematisk og laver et godt metodeafsnit, hvor du
beskriver, hvad du ger og hvorfor, sé er reliabiliete-
tenikvalitative undersggelser udmaerket.

1. Hvordan forbereder man sin interviewundersggelse?

Forst skal du afklare, om du arbejder deduktivt eller induktivt. Din tilgang har betyd-

ning for, hvilken type interviews du skal lave: Struktureret, semi-strukturet eller ustruk-

turet. Du skal desuden valge mellem at lave individuelle interviews eller fokusgruppe-

interviews, og hvem du vil interviewe, hvor mange duvil interviewe, og hvordan du

kommer i kontakt med dem.

Fgr du kan ga i gang med at indsamle data, skal du operationalisere dine teoretiske

sp@rgsmal, si de kan forstés af almindelige mennesker. Det munder ud i din spgrge-

guide.

N

Hvordan gennemfgrer man sin interviewundersggelse?

I det gode interview er det interviewpersonen, der taler mest. Du skal lytte og stille

opfglgende spgrgsmal. Du skal starte interviewet med en briefing og slutte af med en

debriefing. Husk at dokumentere interviewet enten med en lydoptagelse, noter eller

lignende - efter klar aftale med interviewpersonen.
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