
Interaktionsdesign

- hvordan designer vi it-systemer, 
så de bliver nemme at bruge for 

brugerne?



- og så vi undgår…



Interaktionsdesign

Don Normans designprincipper

_____________________________________

Gestaltlovene

_____________________________________

Farver



Don Normans 
designprincipper

• Hvad kendetegner godt design, og hvad 
kendetegner dårligt design?



Don Normans 
6 designprincipper

Visibility Constraints Affordance

Mapping Consistency Feedback



Visibility

• Hvis det er nemt at få øje på, er der større 
chance for, at det vil blive opdaget og brugt



Visibility – når det ikke bliver brugt

• AULA



Constraints

• KISS: Keep It Simple, Stupid!

• Begræns mulighederne

Hvad kan man gøre?

Hvad kan man ikke gøre?

Tomt dokument i 
Word – højre klik



Affordance

• God affordance: det er nemt at se, hvad 
produktet kan bruges til



Mapping

• Sammenhængen mellem det vi gør, og 
effekten af det vi gør



Mapping

• Håndbremse på bil



Consistency

• Konsistens – lad tingene være som de plejer at 
være (både internt og eksternt)

Ekstern konsistens



Floppy disk

• Kender I sådan en her…?



Consistency

• Hvis man har brug for 
en OK-knap så vælg det 
samme design på alle 
sider.

Intern konsistens



Feedback

• Giv brugeren feedback 



Feedback

Du er nu nummer 117 i 
køen… Vent venligst

Men hvad sker der, hvis vi ikke kender vores plads i køen?



• Gå ind på din yndlings webside og find eksempler på 
anvendelsen af Don Normans designprincipper

• Åbn din ”MyApp” - kan du finde eksempler, hvor 
principperne ikke er anvendt (indsæt gerne eksempler i 
logbogen)?



Opsamling



Gestaltlovene

Nærhed Lighed Lukkethed

Forbundethed Figur/baggrund



Nærhed

• Når noget er tæt på hinanden, bliver det 
opfattet, som om det hører sammen



Eksempel - Nærhed 



Eksempel - Nærhed 



Lighed

• Når noget ligner hinanden, bliver det opfattet, 
som om det hører sammen



Eksempel - Lighed



Eksempel - Lighed



Nærhed og lighed 
– hvilke grupper ser du?



Lukkethed

• Når noget står i samme ramme, bliver det 
opfattet, som om det hører sammen



Eksempel - lukkethed

Informatik 1 - Efterår 2019



Eksempel - lukkethed

Informatik 1 - Efterår 2019



Forbundethed

• Når noget er forbundet, bliver det opfattet, 
som om det hører sammen



Eksempel - forbundethed

Bemærk, at loven om forbundethed 
her ophæver loven om nærhed



Figur og baggrund

• Den mindste figur på en flade opfattes som 
vigtigst og vil blive opfattet først. Den største 
flade opfattes som baggrund. 



Eksempel - figur og baggrund

• Hvad er figur og hvad er baggrund?

• Hvorfor er det svært at skelne?



Figur og baggrund – hvad er hvad?



Fra dengang hvor vi lavede selvtests hele tiden…!



Fra dengang hvor vi lavede selvtests hele tiden…!



Fra dengang hvor vi lavede selvtests hele tiden…!



Alternativt design



• Gå ind på din yndlings webside og find eksempler på 
anvendelsen af Gestaltlovene

• Åbn din ”MyApp” - kan du finde eksempler, hvor 
Gestaltlovene ikke er anvendt (indsæt gerne eksempler i 
logbogen)?



Opsamling



Farver



Farvernes associationer
fra INFORMATIK C

• Rød 

– Dynamik og aktivitet

– Varm, hektisk, ophidsende, 
fare, krig, blod, kærlighed



Farvernes associationer
fra INFORMATIK C

• Orange

– Optimisme og livsglæde

– Neutral farve 



Farvernes associationer
fra INFORMATIK C

• Gul 

– Advarsel, solens farve, den 
stærke kontrastfarve, 
opmærksomhed, glæde



Farvernes associationer
fra INFORMATIK C

• Grøn 

– Ro, balance, vækst, 
planterigets farve (organisk 
indtryk), håb, beroligende



Farvernes associationer
fra INFORMATIK C

• Blå

– Kvalitet, kontrol, seriøsitet, 
klinisk, professionel, troværdig



Farvernes associationer
fra INFORMATIK C

• Sort

– Alvor, stramhed, død, uheld, 
ond, oprør, men også erotik og 
elegance



Farvernes associationer
fra INFORMATIK C

• Hvid 

– Uskyld, renhed, begyndelse, 
ro, det gode (ikke ond)

– Hvid skaber rum
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