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kan leve [nge og
godt pa et ureguleret

informationsmarked —
happy hour pa fake news.”
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Great Moon Hoax

Med historier om opdigtede
flagermusemennesker pid
minen forsogte The Sun med
stort held at szlge flere aviser
i1835.

Kapitel 4.1

FAKE NEWS 06
INFORMATIONSKVALITET

FAKE NEWS ER IKKE EN NYHED

1835 rapporterede den amerikanske avis The Sun om en ny sa-

kaldt videnskabelig opdagelse af liv pd minen. I et teleskop havde

forskere set forskellige former for liv, deriblandt en race af fla-

germusemennesker, der byggede templer pd ménen. Historien

blev krydret med minebeboernes frigjorte seksualitet og liv. En

af bagmaendene bag avisen The Sun var forretningsmanden Ben-
jamin Day. Aviser som The New York Times og Wall Street Journal
var dengang luksusvarer, 0g med en pris pa seks penny var aviserne
forbeholdt de fi. Benjamin Day lancerede 11833 The Sun til én penny
per avis og underbed dermed alle sine konkurrenter.

Det var ikke kun prisen, han underbed. Det eneste og afgorende
kriterium for historierne var, hvor mange aviser de kunne szlge.
Ogsé dengang var det i hej kurs at bringe sensationelt, dramatisk og
saftigt kriminalstof for at selge aviser. Med beretninger om flager-
musemennesker pi manen gik The Sun skridtet videre end tabloide
sensationshistorier for at fa flere lzsere.

Fake news er ikke en nyhed. Det nye er, at fupnyhederne fylder
mere og mere i nyhedsbilledet og kan sprede sig hurtigere til et stort
publikum via de sociale medier. Fake news og misinformation pa
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nettet er stigende, og de kan fa personlige, politiske og samfunds-
massige konsekvenser, SOm i ikke tidligere har set. I 2013 bekendt-
gjorde World Economic Forum, at digital misinformation er en glo-
bal udfordring pa linje med klimaforandringer, stigende okonomisk
ulighed og vandforsyningskrise.

Fake news fylder ogsd mere i Danmark. Undersogelsen 'Fake
News and Disinformation Online’ foretaget af Europa-Kommissio-
nen viser, at tre ud af fire danskere mener, at fake news er et problem
i Danmark. Over halvdelen af danskerne svarer, at de stoder pd fake
news ugentligt. Tre ud af fire danskere mener, at fake news er en trus-
sel mod demokratiet. Borgerne i de fleste andre EU-lande er endnu
mere bekymrede for fake news end danskerne. Sammenlignet med
de andre EU-borgere har danskerne storre tiltro til, at de kan identi-
ficere fake news og misinformation. Danskerne har ogs storre tillid
til online-nyheder (Europa-Kommissionen 2018).

Et definerende treek ved fake news er, at de har et andet formal
end journalistik og oplysning. De fingerer (dvs. giver sig ud for) at
veere journalistik og sandhedssogende, mens mélet reelt er et helt an-
det. Ved at fremsté som ®gte nyheder kan fake news give sig ud for at
have oplysning eller sandhed som det endelige mél. Reelt geelder det
dog om at vildlede eller at tjene penge, hvilket er skjult for modtage-
ren. Fupnyhederne kan for eksempel stamme fra seriost klingende
webadresser, der er suppleret med vidnesbyrd i form af manipuleret
billed- og videomateriale.

SKALA OVER INFORMATIONSKVALITET

Historier kan have forskellige grader af sandferdighed, dvs. at nogle
historier er tettere pa sandheden end andre. Der er historier, som
slet ikke er nyheder, selv om de giver det indtryk: fake news.

At veere informeret om noget kraver, at du har korrekte, faktuelle
overbevisninger. Modsatningen er ikke at vaere uinformeret, men at
veere misinformeret. Hvis du er misinformeret, har du faktuelt falske
overbevisninger, som du tror er sande. Misinformation er dog sjeel-
dent blot falsk, men en blanding af sande informationer, fordrejede
informationer og forkerte pastande.

Misinformation misleder borgere, politikere og journalister. Du
kan uforvarende bidrage til misinformation ved at videreformidle in-
formation, du selv tror pd, men som viser sig at veere et falsum. Hvis
misinformationen derimod er bevidst, er der tale om disinformation.

Det er vigtigt, at du kan vurdere kvaliteten af informationer og
veere kildekritisk. Men det er ikke altid enkelt at afgore, hvad der er
misinformation. Center for Information og Boblestudier har udviklet
et redskab til at vurdere nyheder ud fra deres sandhedsgrad: en skala
over informationskvalitet (Hendricks og Vestergaard 2017). Skalaen
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Hvordan ved du, om en
historie, du l@ser pa nettet
eller sociale medier, er sand?

Hvad kigger du efter? Skriv en
tiste med markerer, der kan
afsiore fake news.

“Den globale risiko
for massiv digital
misinformation
star i centrum for
en konstellation
af teknologiske og
geopolitiske risic,
der straekker sig
fra terrorisme til
cyberangreb og
sammenbruddet af
globale styreformer. ¢

WORLD ECONOMIC
FORUM




Figur 4.2

Skala over
informationskvalitet

~ fra sandhed til fake news

er delt i tre zoner. Jo lezngere ned ad skalaen fra zone 1til 3, jo storre
er graden af misinformation.

TONE 1 SANDHEDSZONEN

I zone 1 ligger nyheder og informationer, som er baseret pa bekraf-
tede kendsgerninger. I journalistik og videnskab er der pélidelige me-
toder til at fastsette kendsgerningerne.

Et eksempel pé zone 1-information er videnskabelige artikler, som
ifolge akademisk skik bor vaere forsynet med en udforlig litteraturli-
ste, detaljerede kildehenvisninger og referencer. Saledes har modta-
geren af informationer fra en lodig akademisk artikel altid mulighe-
den for at rekonstruere tekstens budskaber.

SKALA OVER INFORMATIONSKVALITET
~ FAA SANDHED TIL LGN

Sande udsagn Fordrejninger Falske udsagn
(bekraftede
kendsgerninger) Udokumenterede  Disinformation
historier
(rygter) Logn
Bullshit
Fingerede
nvheder

(fake news)
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Et andet eksempel er journalistik, hvor der foreligger "harde bevi-
ser” som for eksempel optagelser og materiale, der kan dokumentere
historiens sandferdighed, eller der er samstemmende vidneberet-
ninger fra flere uafhengige tillidsveerdige kilder.

TONE 2 GRAZONEN

I zone 2 befinder sig fordrejede og udokumenterede historier. Alle
historier har en vinkel eller en ramme, men hvis vinklerne bliver
spidse, og rammen for ensidig, bliver det til fordrejning.

Fordrejede historier er nyheder, der vinkles eller rammesat-
tes pa en ensidig mide, si de kan give en fordrejet opfattelse af virke-
ligheden. De involverer ikke direkte falske pistande, men fremhaever
visse aspekter i en given sag pa bekostning af andre. Det kan for ek-
sempel veere ved kun at reprsentere €n side i en sag eller ved kun at
give udvalgte sager opmearksomhed.

Framing, eller indramning, handler om at rammesxtte eller
vinkle et budskab, si du fremhzver nogle aspekter af en given sag p
bekostning af andre aspekter. Framing er bade et sporgsmil om ord-
valg og om fortelling/vinkel. Et eksempel pa framing er udtrykket
‘cafépenge’, som vandt frem sidst i 1990’erne som €n betegnelse for
det belob, som hjemmeboende studerende péd ungdomsuddannelse
fik i uddannelsesstotte (SU). Bag udtrykket var oprindelig et politisk
onske om at halvere uddannelsesstotten til hjemmeboende studeren-
de, og udtrykket cafépenge bidrog til at skabe et billede af forkelede
studerende, der bruger skatteborgernes penge pd unodvendige luk-
susgoder som for eksempel café latte. Cafépenge har siden sneget sig
ind i sproget, men det er fortsat et veerdiladet udtryk.

Spidsvinkling kan ske ved at skrue en nyhedshistorie sammen
pi en ensidig made. Hvis temaet for eksempel er arbejdsloshed, kan
journalisten henvende sig til en arbejdsles, som beretter om, hvor
mange ansegninger hun eller han sender hver méined uden held. El-
ler journalisten kan henvende sig til en arbejdsgiver, som har sveert
ved at finde arbejdskraft. Det samme tema kan alt efter fokus fremsta
som et sporgsmél om dovne, gradige, arbejdslose skurke eller som
systematiske vilkir, der rammer personer, Som bliver ofre for ar-
bejdsloshed. Sker vinklingen massivt og systematisk i én retning, er
resultatet ubalanceret dekning og nyhedsformidling, som kan vare
vildledende.

Beslegtet med skarpvinklinger er sandhed i udvalg, ogsa kaldet
‘cherry-picking’. Det henviser til, at man plukker netop de kirsebaer
pé treeet, der passer ¢én, men forbigdr de andre. Eller at man i poli-
tik undlader at n@vne netop de kendsgerninger, som ikke stotter ens
program, perspektiv eller pointe.

Udokumenterede udsagn kan vare sande eller falske. Nogle
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B4 sammen i en mindre
gruppe, og find to-ire
eksempler pé fake news pa

nettet. Hvordan kan
at de er fake news?
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JRD, DER FRAMER
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Cafépenge
signalerer ‘SU er
[ommepenage, ikke
nodvendigt’

Skatteletielse
signalerer ‘skatter er 1il last,
ikke til gavn'

Kvalitetsreform
signalerer ‘oml@gning er
god, ikke darligt

gange er der noget om snakken, andre gange ikke. Det er sveert at
afgore, nar der netop kun er tale om rygter, der hverken er dokumen-
teret som kendsgerninger eller afsloret som blot et rygte. Imidlertid
kan de have stor indflydelse pa folks opfattelse af en sag eller en per-
son, herunder politikere. Det galder ogsA, selvom rygterne er blevet
afslpret som falske.

Z0NE 3 VILDLEDNINGSZONEN

I zone 3 af informationsskalaen ligger tre forskellige typer af nyhe-
der/historier: logne/disinformation, bullshit og fake news.

Logne: Logne er falske udsagn, hvor afsenderen godt ved, at det er
falsk. En logn bestar i bevidst at vildlede med et mal om at danne
falske overbevisninger hos den, der lyves for, og manipulere vedkom-
mendes opfattelse af, hvad kendsgerningerne er. Logneren anerken-
der skellet mellem sandt og falsk, kender til sandheden, men forsoger
at skjule den med lognen. Disinformation er, ligesom logne, bevidst
vildledning og er en bredere betegnelse for informationer, der bevidst
soger at vildlede modtagerne.

Bullshit: ] modsztning til at bedrage ved hjzlp af falske udsagn gem-
mer afsenderen af bullshit sine reelle hensigter. Nir man bullshitter,
lader man, som om man er eller gor noget andet end det, man egent-
lig er eller gor. Mélet med bullshit er ikke nodvendigvis at fa folk til
at tro pa indholdet af det, man siger. Det kan ogsa vere at fi folk til
at handle p4 en bestemt made eller selv slippe af sted med noget —
uden at det bliver opdaget, at det er det, man forsoger. Hvis man for
eksempel bullshitter ved at tale udenom, kan man gore det ved at lire
en masse for sagen irrelevante, men faktuelt korrekte informationer
af. Det kan give et indtryk af, at man forsoger at besvare sporgsmalet,
mens malet reelt er at treekke tiden ud og netop slippe for at svare.

Fake news: Selv om fake news oftest bestdr af falske eller udoku-
menterede pastande, fordrejninger og forvanskninger, som til sam-
men virker som misinformation, er det definerende trak ved fake
news ikke, at deres indhold er falsk. Fake news er ikke nodvendigvis
logne. Meget fake news kan kategoriseres som en form for bullshit,
hvor hensigten ikke nedvendigvis er at fa folk til at tro pa historien,
men snarere at fi dem til at agere pé en bestemt made, som er til ens
fordel.
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»Ppolitikker fundet dod”

“politikker fundet dod”, stod der med toK'er pa sitet Newsa.dk i januar 2017.
Historien berettede om en ung kvinde, der var fundet livlos pd Brostykkevej
i indre Aarhus. Sammen med overskriften var et billede af politikeren Jo-
hanne Schmidt-Nielsen fra Enhedslisten, som dog i artiklen blev omtalt som

= Johannes Schmidt Nielsen”.

Nvheden om Johanne Schmidt-Nielsens pludselige dod spredte sig de ef-
terfolgende dage pa sociale medier, ogsd til nyhedsmedierne. For eksempel
spurgte TV 2 efter tips fra keserne. Moen det var en falsk nyhed. Der var ikke
en dod kvinde pa Brostykkevej. Faktisk er der slet ikke en Brostykkevej i
Aarhus. Og pa Johanne Schmidt-Nielsens Facebook-profil kunne man den

19. januar 2017 hese de opmuntrende ord:

© ‘“Nix.Jegerikke ded. 0gjeg aner ikke, hvad det er for en
hijemmeside. Hvis den har til formé at site fokus pa falske
nyheder, s4ma der veere bedre metoder end at l2gge beskrivelser
affiktive lig og falske blodige gerningssteder ud pa neftet.

PS. Overvejede at udtale tit Metroxpress, at jeg er iskold ...
muahahahaha.’

Det er langtfra forste gang, en kendt og levende person bliver erkleret dod
af et medie. I de senere ar har der pé digitale medier florereret rygter om le-
vende kendte menneskers dod, heriblandt Kanye West, Denzel Washington
og Cher. De falske rygter opstod ogsi for de digitale medier. Da den ame-
rikanske forfatter Mark Twain var i Europa i 1897, opstod der ¢t rygte om
hans dod i de amerikanske medier. Han sendte et telegram med en s@tning,
der senere skulle blive flittigt citeret: "Rygterne om min dod er staerkt over-

dreviie.”
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TRETIP

O

Afsender

Laeg maerke til, hvilket medie
nyheden kemmer fra. Har du
hert om medier for? Har du
fillid il mediet?

Feil

Hold eje med stavefejl, og
om tekst og billede passer
sammen.

Overdrivelse

Sperg dig selv, om nyheden
kan passe. Eller er den

for vild? Er der pyntet pé
historien?

N Rygterne om din ded er staerkt overdrevne....rart at

vide i} |
v o ik
Like - Reply - 2y -I ¥
I du kunne godt have kvitteret med en hellere red a7
end ded ¢
Like - Reply * 2y O: ] ';

A Den der lyves dad fever lznge.
(& ]

tike - Reply - 2y

Hold da kaeft det er klamt at
lave den slags rygter.... du sa spral levende ud tidiigere pd dagen
...Heldigvis @

Like - Reply - 2y O:

BN ...men pas pa ndr du gar over vejen alligevel 3 !
Like - Reply - 2y

S o B @ & @

P Jeg synes ogsa det er helt og aldeles
uhyrligt at selvproklamerede medier kan finde pd at bringe sd
absurde pastande. Hvad i alverden skulfe du lave | indre Arhus?!

Like - Reply - 2y O:

Figur 4.3
"Nix, jeg er ikke dod,” erklaerede Johanne Sehmidt Nielsen
pi Facebook den 19. januar 2017, Her er nogle af kommentarerne
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