Im Kleiderladen – nützliche Redewendungen

	Der Verkäufer / die Verkäuferin

	Der Kunde / die Kundin

	
Das einleitende Gespräch

	Kann ich Ihnen behilflich sein?
	Entschuldigung, arbeiten Sie hier?

	Kann ich Ihnen helfen?
	Darf ich Ihnen eine Frage stellen?

	Brauchen Sie Hilfe?
	Darf ich um Ihre Hilfe bitten?

	Werden Sie schon bedient?
	Würden Sie mir bitte helfen?

	Was kann ich für Sie tun?
	Verzeihung, haben Sie…?

	
Die Beratung

	Welche Größe haben Sie?
	Ich brauche Größe …

	Welche Farben mögen Sie?
	Ich mag …

	Möchten Sie … anprobieren?
	Darf ich … anprobieren?

	Die Umkleidekabine ist dort drüben.
	Wo ist die Umkleidekabine, bitte?

	Brauchen Sie eine andere Größe? 
	Haben Sie … in einer anderen Größe? 

	Wir haben leider kein … mehr.
	Haben Sie auch … eine Größe kleiner / grösser?

	Passt …?
	Ja, … passt. / Nein, … passt nicht.

	Probieren Sie einmal…
	Haben Sie … in einer anderen Größe / Farbe?

	Ich habe gerade … noch für Sie gefunden. Möchten Sie … anprobieren.
	

	Gefällt Ihnen …?
	… gefällt mir (nicht).

	… steht Ihnen gut.
	… steht mir (nicht).

	
Die Entscheidung

	Nehmen Sie …?
	Ich nehme …

	
	Es ist nicht ganz das, was ich wollte.

	
	Ich überlege es mir. Wie lange haben Sie geöffnet?

	
An der Kasse

	Darf es sonst noch etwas sein?
	Kann ich mit Visa / Master Card bezahlen.

	Brauchen Sie eine Tüte?
	

	Das macht …
	

	Bezahlen Sie bar oder mit Karte?
	

	Wir nehmen leider nur Bargeld / EC-Karte.
	

	Viel Spaß damit!
	



