
Dark patterns
[”The Dark (Patterns) Side of UX Design”, Gray et al.]

https://www.shopify.com/partners/blog/dark-patterns



Repetition: Designprincipper og Gestaltlovene
Power point fra sidste år ligger under ”Præsentation” i Lectio ☺

Don Normans design principper
• Visibility
• Constraints
• Affordance
• Mapping
• Consistency
• Feedback

Gestaltlovene
• Nærhed 
• Lighed
• Lukkethed
• Forbundethed
• Figur/baggrund



Definition

”We use the term dark pattern to define
instances where designers use their
knowledge of human behavior (e.g., 

psychology) and the desires of end users to 
implement deceptive functionality that is 

not in the user’s best interest.”



Bait and Switch
(lokkemad)

• Du bliver lokket med et rigtig 
godt tilbud, men ender med at 
købe et dyrere produkt eller et 
produkt til samme pris, men af 
lavere kvalitet.



Confirmshaming

• Du bliver shamet, hvis 
du træffer det ”forkerte” 
valg.

Hvordan bruges 
designprincipperne
/Gestaltlovene til at 
understøtte dette 
dark pattern?



Disguised Ad

• Forklædt reklame
som får dig til at 
trykke på en knap, du 
ellers ikke ville have 
trykket på

Hvordan bruges 
designprincipperne
/Gestaltlovene til at 
understøtte dette 
dark pattern?



Forced 
Continuity 
• Et (evt. gratis) prøve-

abonnement fortsætter, 
(næsten) uden du 
opdager det, over i det 
rigtige abonnement.  



Friend Spam

• Når man afgiver email og SOME 
oplysninger i god tro og ens venner 
ender med at blive spam’et.



Hidden 
Costs



Misdirection
• Brugerens opmærk-

somhed bliver med vilje
ledt et andet sted hen

(“No Travel Insurance 
Required” findes her under 
en liste med lande…)



Misdirection 
(andet 

eksempel)

Hvordan bruges designprincipperne/Gestaltlovene til at understøtte dette dark pattern?



Price Comparision Prevention
Det er svært at 
sammenligne 
priser.



Privacy 
Zuckering
• Når brugeren bliver snydt 

til at dele flere 
informationer om dem 
selv, end de egentlig har 
lyst til.



Roach Motel





Sneak 
into 
Basket
Hov, der kom lige noget 
ekstra i min kurv!



Trick Questions

• Når man tror, at man bliver spurgt om én ting, men i virkeligheden bliver 
spurgt om noget helt andet! (ofte noget med dobbelt negationer)



Øvelse

Besøg nogle af dine yndlings webshops og 
se om du kan finde eksempler på DARK 
PATTERNS (husk at dokumentere i din 
logbog).
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