Socialpsykologi er et meget bredt omrade
inden for psykologien. Oprindelig er det en
krydsning mellem psykologi og sociologi,
mellem studiet af individet pa den ene side
og studiet af samfundet pa den anden. So-
cialpsykologien ser p8, hvordan mennesker
og de sociale miljger og grupper, de er en del
af, gensidigt pavirker hinanden.

Ligesom andre af psykologiens omrader
bestar ogsd det socialpsykotogiske omrade
af flere forskellige traditioner. Vi skal i dette
kapitel primeert se pa den eksperimentelle so-
clalpsykologi, der har sin oprindelse 1 USA i
starten af 1900-tallet. Denne del af social-
psykologien hviler pé en lang rekke klassiske
eksperimenter vedrarende gruppepavirkning,
holdninger og fordomme. Mest kendt er nok
Muzafer Sherifs (1906-1988) gruppeeksperi-
menter i begyndelsen af 1950erne, Solomon
Asch’s (1908-1996) studier i konformitet 0gsa
i 1950°erne og Stanley Milgrams (1933-1984)
tydighedseksperiment i 1961.

Karakteristisk for den eksperimentelle so-
cialpsykologi er netop dens éksperimentelle
karakter: Forskerne henter enten mennesker
ind i laboratoriet (laboratorieeksperiment)
eller konstruerer reatistiske og naturtro situ-
ationer (felteksperiment), saledes at de kan
underspge menneskers reaktioner under s&
kontrollerede forhold som mulig. Hensigten
har vaeret at finde frem til almene lovmassig-

heder for, hvordan mennesker gensidigt pi-
virker hinanden og pévirkes af de grupper, de
indgér i - dvs. lovmassigheder der galder for
alle mennesker, uanset hvem de er og hvilket
miljg og samfund, de kemmer fra,

1 1970°erne blev den eksperimentelle
socialpsykologi imidlertid udsat for kritik,
dels fordi den efter kritikernes mening helt
oversa, hvordan mennesker blev pavirket af
de helt konkrete sociale miljger, de levede
i til daglig, dels fordi de eksperimenter, der
blev foretaget, ofte udsatte deltagerne for
ganske betydelige psykiske belastninger og
ikke sjeeldent indebar, at de blev fejlinfor-
meret (bedraget!) om, hvad eksperimenterne
i virketigheden gik ud pé. Alligevel spilter
den eksperimentelle del af socialpsykolo-
gien stadig en meget vigtig rolle inden for
den etablerede socialpsykelogi. 0g mange af
de tidlige eksperimenter kan da ogsé fortsat
sige os noget vasentligt om, hvordan men-

‘nesker reagerer og pavirkes i grupper, og der

er desuden indfert skrappe etiske regler for,

hvordan man i dag udfarer eksperimenter,

To perspektiver

Menneskers adfeerd i grupper er selvfalgelig
bestemt af den made, de er p&, af de egen-
skaber og seertraek de har med ind 1 gruppen.
Men ndr socialpsykologien studerer, hvad der
foregdr i grupper, er det ikke farst og frem-




mest dette individualpsykologiske perspektiv,
der er i front. Man er primart interesseret i at
forstd, hvordan gruppen pavirker de enkelte
medlemmers adfaerd. Det vil vi kalde et grup-
pepsykologisk perspektiv. Der foregar nemlig
noget i grupper, som ikke atene kan forklares
ud fra de enkelte medlemmers sarlige made
at vaere pd. Man kan sige, at en gruppe altid
er mere end summen af dens enkelte medlem-
mer. Alligevel skal vi i det kommende ogsa
have det individualpsykologiske perspektiv
for aje, nar det er ngdvendigt.

Massehypnose

Grupper kan have en voldsom stor indflydelse
pa os, ofte uden at vi er bevidste om det.
Deit beskrev den franske sociolog Gustave
Le Bon (1841-1931) allerede i slutningen af
1800-tallet i sin bog “Massernes psykalogi®,
der kom til at inspirere mange senere social-
psykologer.

Le Bon studerede primaert marginalise-
rede grupper i samfundet som kriminelle
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bander.og arbejderopstande. Han hzvdede,
at ndr mennesker indgik i sterre grupper eller
masser, som han kaldte dem, si opstod der
visse psykologiske processer i gruppen, som
ikke var tilstede hos den enkelte. Der opstod
en slags flokmentalitet eller kollektiv adfaerd,
der gjorde de enkelte i gruppen i stand til at
opfare sig pd méder, de ikke ville gare alere.
- Le Bon sammenlignede det, der kunne ske
j en starre folkemaengde eller masse, med den
ubevidste adfaerd, man kan se i forhindelse
med en hypnose. Det er formedentlig pa den
baggrund, man i dag benytter hegreber som
massehypnose eller massepsykose 1 forbin-
delse med grupper, der gar over gevind. Hit-
lers forfariske evner under sine taler til folket




1930’ernes Tyskland, forudsa Le Bon meget  man kan p& samme made finde eksempler,
praecist i sin bog: “Mangden Iytter altid il hvor flokmentaliteten ikke kommer til udtryk
" on mand med en stark vilje. Nar individer  pa en aggressiv og voldelig made, men om-
- camles i en masse, taber de al vilje og vender  vendt tager form af en felles glaedesrus eller
ig instinktivt mod den, der har én”, skriver lykketitstand. Det kan f.eks. vaere tilfzldet 1
‘ han. Den enkelte opgiver sin selvkontrol i  religisse forsamiinger eller ved store musik-
. gruppen og lader sig forfere af en slags kol-  arrangementer.

lektiv-hypnotisk vi-stemning. Vi skal i dette kapitel se mange eksempler
Le Bon fokuserede i sin tid primeert pd  pa, hvordan grupper er i stand til at pavirke
' eksempler, hvor marginaliserede grupper rea-  mennesker til at handle anderledes, end de
- gerede ekstrem voldeligt og aggressivt, men  maske ville have gjort alene,
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Hvad er en gruppe?

Studiet af gruppen og studiet af, hvordan
menneskers adfaerd pavirkes af de grupper,
de indgar i, har altid haft en fremtredende
plads inden for socialpsykologien. Men hvor-
dan definerer man egentlig en gruppe? En til-
feeldig samling af mennesker udger ikke i sig
selv en gruppe, der skal mere til. En meget
anvendt definition af gruppen er udviklet af
Muzafer Sherif. Den lyder saledes:

1. Medlemmerne er fazlles om et eller flere
motiver eller mal, som bestemmes af den
retning gruppen beveger sig.

2. Medlemmerne udvikler et szt normer, som
afstikker granserne for hvilke gensidige
forhold, der kan etableres, og hvilken ak-
tivitet, der udfares.

3. Hvis samspillet fortsatter stabiliseres et
st af roller, og gruppen skiller sig sta-
dig mere ud fra andre grupper pa grund af
felles kendetegn.

4. Et netvaerk af gensidig tiltreekning udvik-
les pa basis af, om medlemmerne kan lide
hinanden eller ej.

For at der kan vare tale om en gruppe, ma
medlemmerne med andre ord farst have et
feelles mal, som de er mere eller mindre enige
om at forfglge. Malet skal helst vaere tydeligt
og have betydning for alle i gruppen. Der-
naest ma der ogsd udvikles et minimum af
felles aftaler og normer, som afstikker ram-
merne for, hvordan samarbejdet frem mod
malet skal foregd. Hvor tit skal man f.eks.
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modes? Hvor meget skal man arbejde? Hvad
skal man starte med af fa gjort? Skal der vare
faste pligter? Skal opgaverne fordeles osv. Ef-
terhdnden som tiden gdr, udvikler gruppens
medlemmer forskellige roller i samarbejdet.
Nogle kan fa en mere indflydelsesrig rolle i
gruppen, mens andre blot gar, hvad der bli-
ver sagt. Med tiden vil gruppens medlem-
mer desuden preege hinanden pa forskellig
vis, sdledes at gruppen langsomt bliver mere
ens, f.eks. med hensyn til veremade, tgj el-
ler holdninger, og dermed begynder gruppen
samtidig at adskille sig fra andre, der ikke er
medlemmer af gruppen. Endelig udvikles der
ogsa forskellige sym- og antipatier pa kryds
0g tvaers i gruppen, som kan pdvirke grup-
pens samarbejde i bade positiv og negativ
retning.

Men der findes jo i virkeligheden mange
forskellige typer af grupper. De varierer med
hensyn til mal, vardier, varighed, sammen-
hold og medlemmerne tilhgrsforhold til grup-
pen. Ud fra graden eller styrken i disse for-
hold kan man bestemme forskellige typer af
grupper.

Primar- og sekundaergrupper

Den amerikanske sociolog Charles H. Cooley
er ophavsmand til begrebet primargruppe,
som han definerer pd fslgende made: "Ved
primargrupper forstar jeg de grupper, der er
karakteriseret ved nzrkontakt og naert sam-
arbejde ansigt til ansigt. De er primare i for-
skellige betydninger, men farst og fremmest
fordi de er grundleggende ved dannelsen af
individets sociale egenskaber og idealer. Re-




ley
pe,
fed

er

or-
est

af
Re-

sultatet af den naere forbindelse er psykolo-
gisk en vis sammensmeltning af enkelte indi-
vidualiteter til et felles hele, siledes at ens
Jjeg i det mindste i nogle henseender bliver
gruppens falles liv og formal. Maske er den
enkleste made at beskrive denne helhed pa
at sige, at den udger et vi".

To eksempler pd en primargruppe er fa-
milien og de nare venner. Det giver sig selv,
at en primzargruppe ikke ma vare starre, end
at alle kender hinanden personligt og kan
m@des ansigt til ansigt, som Cooley siger. For
det sarlige ved primargruppen er jo netop
de starke folelsesmassige band, der udvikler
sig mellem medlemmerne.

Heroverfor star sekundaergruppen, hvor
forholdet mellem medlemmerne er langt min-
dre personligt og intimt og mere bygget op
omkring nogle specifikke falles interesser,
som man mades regelmassigt om. Eksempler
pa sekundaergrupper kan veere arbejdskolle-

Itl. 21.2. Skoleklasse fra
Branshaj skole.

gerne, en sportsforening, en partiforening
eller en vennekreds, man opsgger af og til.
Selv om primeargruppen maske er mere be-
tydningsfuld for det enkelte individ og spiller
en stor rolle for dannelsen af vedkommendes
sociale egenskaber, som Cooley skriver, sa
kan det alligevel vaere meget afggrende for
den enkeltes selvforstaelse at veere tilknyt-
tet bestemte sekundasrgrupper. Desuden kan
visse relationer i sekundargruppen med tiden
udvikle sig til en egentlig primargruppe.

Formelle og uformelle grupper

Inddelingen af grupper i formelle og ufor-
melle grupper gar pa tveers af inddelingen i
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primargrupper og sekundargrupper og be-
stemmes af, hvor organiseret gruppen er. En
formel gruppe er en gruppe, der er dannet
helt bevidst og ofte med det helt klare formal
at skulle lgse specifikke opgaver. Gruppens
medlemmer har sjaldent et meget personligt
forhold til hinanden. De kan ofte have en for-
melt valgt leder, og grundlaget for gruppens
arbejde kan ofte vare detaljeret beskrevet.
Protyper pé en formel gruppe kan vare en
skoleklasse, en bestyrelse, et elevrad eller en
projektgruppe p& en uddannelsesinstitution
eller en arbejdsplads.

Modsat den formelle gruppe er den ufor-
melle gruppe dannet spontant og ud fra falles
interesser eller gensidig tiltraekning. Gruppen
vil ofte vaere praget af solidaritet og kam-
meratskab. Eksempler pd sidanne grupper
kan vaere en venskabsgruppe eller en klike i
en klasse eller pd en arbejdsplads. Ofte vil
der i stgrre formelle grupper kunne danne sig
mindre uformelle grupper (subgrupper), som
mgdes i pauser eller efter arbejde og udvikler
en falles fortrolighed og omgangsform. Mere
eller mindre bevidst sgger et medlem af en
gruppe at udfylde en rolle, som passer hans/
hendes personlighed. Hvis dette behov ikke
kan tilgodeses i den formelle gruppe, kan det
mdske netop lade sig gare i en uformel sub-
gruppe.

Den uformelle gruppe kan f& en sarlig
betydning og pavirke den sterre gruppe i sa-
vel positiv som negativ retning. En negativ
pavirkning kan man f.eks. se der, hvor en
uformel gruppe pé en arbejdsplads eller i en
klasse udvikler nogle holdninger og normer,
som star i staerk kontrast til og i vaerste til-
feelde modarbejder de holdninger og normer,
der praeger den formelle gruppe.

Referencegrupper og
medlemsgrupper

Endelig kan vi inddele grupper i medlemsgrup-
per og referencegrupper. En medlemsgruppe er
ganske enkelt en gruppe, man er medlem af.
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Nogle grupper identificerer eller sammenligner
vi os imidlertid sarlig staerkt med. Det er ifal-
ge psykologen Herbert Hyman, som indfgrte
begrebet allerede i 1930%erne, vores reference-
grupper. Det er de grupper, hvorfra vi henter
vores ideer, normer og holdninger; de grupper
vi ser op til, henter vores idealer fra og gnsker
at sammenligne os med. Ofte vil en eller flere
af de grupper, vi er medlem af, samtidig vaere
referencegruppe for os. Fra en sidan gruppe
henter vi en vigtig del af vores identitet og
selvforstaelse, og vi vil i betydelig grad vare
engageret i den, optaget af at fa positiv re-
spons fra den, men ogsa sé&rbare, hvis vi ikke
far det. Ofte kan vi vaere misundelige p& med-
lemmer af vores referencegruppe, fordi vi ikke
har det, de har, eller oplever vi ikke har den
sammen status, som de har.

Imidlertid behgver vi ikke vaere medlem af
de referencegrupper, vi har. Referencegrup-
pen kan f.eks. vare et hestemt ungdoms-
miljg, den unge gerne vil tilhgre, en bestemt
klike han eller hun ser op til. Det kan vare
en gruppe, vi godt ved, vi ikke kan hlive med-
lem af, f.eks. en bestemt musikgruppe, en
bestemt klub eller et bestemt socialt miljg,
som man godt ved man aldrig bliver lukket
ind i, men som man alligevel identificerer
sig staerkt med. Man klzder sig maske, som
denne gruppe ger, indtager de samme syns-
punkter, og opfarer sig, som de gor. Referen-
cegruppen kan ogsd vare en mere velstillet
social gruppe med hgjere social status, som
man drgmmer om at “komme op” i, og som
ger, at man l@gger afstand til normer og vaer-
dier i den sociale gruppe, man er medlem af.
Undertiden eksisterer referencegruppen ma-
ske udelukkende i fantasien hos den enkelte
som en sarlig beundringsveerdig gruppe, man
mener findes, men som alligevel ikke har me-
get med virkeligheden at gare.

Egengrupper og fremmedgrupper
Vi kan til sidst ogsa skelne mellem egengrup-
per og fremmedgrupper. De farste er dem,
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vi identificerer os med og har en betydelig
loyalitet i forhold til. Som en konsekvens af
denne identifikation indadtil i gruppen kan
der opstd en afgreensning udadtil og en mar-
kering af forskelle i forhold til andre grupper,
som vi vil kalde fremmedgrupper.

Denne skelnen giver farst og fremmest
mening, nar vi har med grupper at ggre, der i
en eller anden grad har med hinanden at ggre
og star i et forhold til hinanden. Fremmed-
gruppen kan veere fans fra en anden fodbold-
klub, eller tilhangere af en anden religigs,
etnisk eller politisk gruppe, end den man selv
tilhgrer. Forskellene mellem grupperne kan
vokse til et reguleert konfliktforhold, hvor de
andre er de onde, de forkerte, de fortabte, de
fiendtlige, og hvor alle nuancer i forstaelsen
af dem forsvinder til fordel for fordomme og
stereotype opfattelser.

At benytte sig af fordomme og stereotype
opfattelser vil sige, at man pa forhand gar
ud fra at personer, der harer til en bestemt
gruppe, har den samme made at vaere pa, den
samme personlighed og de samme motiver til

Vi

Ill. 21.3 Medlemmer af
Hells Angels. En gruppe er
som et omvendt keleskab!
Den skaber varme indadtil
ved samtidig at skabe
kulde udadtil.

at gere, som de ger. Disse stereotype bedgm-
melser af andre foregar helt automatisk og
har slet ikke gje for alt det, der kan afkrafte
dem.

Fremmedgruppen kan i varste fald blive
en syndebuk, som egengruppen finder, det
kun er rimeligt at nedgere og i verste fald
bekampe. Det er samtidig karakteristisk, at
fremmedgruppen ikke altid behgver at veere
en reel gruppe eller en gruppe i sin egen
selvforstaelse. Den kan udelukkende eksistere
som en gruppe i hovederne pa egengruppen
i kraft af enkelte fallestrek. Indadtil i grup-
pen vil modsatningsforholdet til en anden
gruppe ofte kunne vare med til at styrke
sammenholdet og yderligere bekrafte med-
lemmerne i, at deres egne normer og hold-
ninger er de rigtige.

21. SOCIALPSYKOLOGI 353




Gruppepa\nrkmng, konfor-
mitet og social kontrol

Vi mennesker er pd samme tid meget forskel-
lige og meget ens. Nar vi ser pa den made, vi
fungerer pa i det sociale liv, er det ofte ensar-
tetheden, der springer i gjnene. Vi kleder os
meget ofte som andre, harer den samme mu-
sik som andre, opfgrer os som andre, indretter
os med de samme mebler som andre osv. Men
ikke nok med det. Vi deler ogss holdninger
og vaerdier med andre: Hvordan opstar disse
feellestrak egentlig? Ifglge socialpsykalogien
skyldes det blandt andet gruppepres.

For at en gruppe skal kunne fungere sam-
men, er det:ngdvendigt, at det enkelte med-
. lem af gruppen i en eller anden grad tilpasser
sig de andre { gruppen. En vis falles konsensus
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om, hvordan man fungerer sammen socialt og
arbejdsmeessigt i gruppen, ma vare tilstede,
for at gruppen som helhed skal fungere og
udfare sine aktiviteter. Det betyder, at de en-
kelte gruppemedlemmer underlzegges et vist
gruppepres, og socialpsykologien kan netop
fortzelle, at mange mennesker giver efter for
dette pres og i et eller andet omfang retter
ind i efter de fzlles normer og forventnin-
ger, der ligger i gruppen. Der opstar dermed
en konformitet i gruppen. Det kan vi definere
som en adfard, der har til hensigt at opfylde
dea normer eller forventninger, som det enkel-
te individ oplever, der direkte eller indirekte
stilles til ham eller hende af gruppen.

Et grundlag for denne tilpasning er selv-
folgelig, at vi mennesker ikke er en isoleret
g, der har nok i os selv, men har et grund-




Janteloven

Janteloven er et begreb skabt af Aksel Sande-
‘mose 1 romanen £n flygtning kiydser sit spor.
fra 1933. Romanen beskriver Espen Arnakkes -

forfaerdelige opvaekst i byen Jante. Aksel San-

demose voksede selv op i Nyksbing-Mors,.men ...
janteloven er ikke bundet til hverken Nyka- - &
bing Mors eller Danmark, men fortztler mere |

alment om flertallet, der holder den enkelte " 7)
tiede, og hivad man som menneske kan’ ns1kere-5-'_.-

at’ “komme ud for, hvis man st1k§<er nasen fo
iangt frem og udforclrer fallesskabets normer

lzzggende behov for at blive anerkendt af an-
dre mennesker. Undertiden kan tilpasningen
komme i konftikt med det, vi selv star for.
Vi kan komme i tvivl, om det vi mener, nu er
rigtigt, nar de andre mener noget andet, eller
vi kan komme i et dilemma, om vi skal handle
ud fra vores egen overbevisning og forsvare
vores egne synspunkter, eller om vi skal til-
passe 05 gruppens normer og synspunkter.
Vealger vi det ferste, risikerer vi maske at bli-
ve isoleret i gruppen og miste den tryghed,
den giver, og veaelger vi det sidste, kommer
vi 1 konflikt med vores egen selvforstaelse.
At kunne handtere det gruppepres, som fin-
des i enhver gruppe, er formentlig en af de
mere grundlzggende sociale kompetencer, et
menneske skat lzre i lgbet af sin udvikling.
I vores tid, hvor mennesker dagligt feerdes i
mange forskellige grupper, er denne kompe-
tence szrdeles vigtig.

Solomon Aschs forsag

Gruppepresset kan opleves sarlig steerkt,
ndr et enkelt gruppemedlem oplever, at hans
egne meninger afviger fra flertallets i grup-
pen. Det undersggte den palsk-amerikanske
sociatpsykoleg Solomon Asch (1907-1996) i

Janteloveﬁs 10 bud:

1) Du skat ikke tro, du er noget.
2) Du skal ikke tro, at du er h‘ge 1 meget
S0Mm 0.
Du skal ikke tro, at du er klogere end os.
“-Du skal 1kke bilde drg ind, at du er bedfe
. .end os.. ' . D
5} Du skal ikke tro, at du ved mere end os.
Du skal ikke tro, at du er mere end s,
Du skal ikke, tro,_ at du duer t1[ noget

8) D skal 1kke'le ad-os. _
9} Du skal. 1kke tro, at nogen bryder SIg om d;g
: 10) Du skal 1kke tro, at du kan [aere_os noget A

1950arne i et efterhénden hergmt eksperi-
ment. Asch forelagde nogle forsegspersoner
2 kort med henholdsvis 1 og 3 linier. Linien
pa kort A svarede neje til en af de 3 linier
pa kort B.

Ti. 21.4 Asch’s forsag.

Forsggspersonerne fik nu til opgave at finde
ud af, hvilken linie pé kort B, der svarede til
linien pa kort A. Forsegspersonerne befandt
sig i grupper, og det specielle var, at en rak-
ke af dem pa forhand var blev instrueret om,
hvad de skulle svare. I en rakke tilfeelde fik
de falske forsggspersoner besked pa at svare
forkert, og i 36,8 pct. af disse tilfeelde svare-
de de =gte forspgspersoner ogsa forkert, selv
om forskellen pé linierne var meget tydelig.
Forsgget viser, at vores adferd i vid om-
fang er bestemt af det sociale samspil, vi ind-
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gar i - dvs. af gruppepsykologiske faktorer.
I Asch’s forspg blev 36.8 pct. af personerne
pavirket af det kunstigt skabte gruppepres til
at svare pa tveers af, hvad de ellers ville have
gjort. Af de interview, som Asch bagefter
foretog med dem, fremgik det, at de havde
forskellige grunde til at svare som de gjorde:

1. Nogle personer var sd sterkt afhangige
af gruppen, at de ikke anede, de svarede
forkert pa trods af de tydelige forskelle
mellem linierne.

2. Nogle personer indrettede deres bedgm-
melse efter gruppens og gik kritiklest
ud fra, at ndr alle de andre sagde noget
andet, matte det vare dem selv, der tog
feil.

3. Nogle personer vidste udmeaerket, at de
havde svaret urigtigt, men havde gjort
det, fordi de ikke ville vaere “andertedes”,

I et andet forspg stillede Asch en rakke
personer den samme opgave. De skulle dog
besvare den i enrum, og det viste sig efter
talrige forsag med mange szt kort, at ingen
svarede forkert. Grupper har med andre ord
en tendens til at pavirke medlemmerne til
konformitet og ensartet adfaerd. Overholder
man gruppens normer, far man positive sank-
tioner fra de gvrige medlemmer, f.eks. i form
af kontakt, privilegier eller blot stgrre img-
dekommenhed. Udviser man derimod en afvi-
gende adferd, udsattes man let for negative
sanktioner. Det kan dreje sig om forskellige
grader af latterliggerelse, mobning og skaal-
den ud, elter det kan komme meget indirekte
til udtryk i form af manglende opmaerksom-
hed elter ved at man undgar gjenkontakt med
vedkommende, hvorved hans eller hendes
muligheder for at kontakte de andre i grup-
pen begranses.

Asch’s forseq ger det forstieligt, hvorfor
det pa nogle arbejdspladser kan vere svart
at fa etableret en debatkultur, hvor de enkel-
te medarbejdere frit diskuterer de problemer,
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der findes i virksomheden uden at skele til,
hvad deres kolleger mener. Grundlzggende
har vi mennesker det sveert med uenighed,
fordi det truer stabiliteten i gruppen.

Der er givetvis en sammenhang mellem,
hvilken betydning en gruppe har for os og
vores villighed til at efterkomme et gruppe-
pres, Presset til f.eks. at indtage en bestemt
holdning vil snarere blive efterkommet i en
familiegrupoe, en arbejdsgruppe eller en kam-
meratskabsgruppe, end i en gruppe, man til-
faetdigt dumper ned i ved en festlig lejlighed.
Ydermere afhanger vores villighed til at ef-
terkomme gruppens pres formodentlig ogsa af
vores.persontighed - det vil sige af individual-
psykologiske faktorer. Nogle giver lettere efter
for presset end andre, som vi s& i Asch’s un-
dersggelse. Forklaringen pa dette kan ligge i,
at nogle persaner har sterre behov end andre
for den tryghed og anerkendelse, som gruppen
kan give. Men pa den anden side er det ogsa
vigtigt at huske pa, at hele 63.2 pct. i Asch’s
forseg rent faktisk svarede rigtigt. Disse per-
saner ma pd en eller anden mide have vaeret i
besiddelse af nogle personlige ressourcer til at
modsta presset fra de andre 7 gruppen.

Gruppetankning
De ovenstdende betragtninger over gruppe-
pres har en tydelig paraltel #il det fanomen,
organisationspsykologen Irving Janis kalder
gruppetankning {groupthink}, og som hand-
ler om, at grupper og isar arbejdsgrupper
nar frem til en feelles heslutning, uden s at
sige at have evalueret situationen titstraekke-
ligt og undersegt de forskellige alternativer
godt nok. Den falles beslutning er snarere et
resultat af det pres, der hviler pd gruppens
medlemmer for at vise enighed og leve op til
de felles normer, end den er et resuitat af
grundige overvejelser, der angar selve sagen.
Undertiden kan gruppetznkningen opsts,
fordi nogle gruppemedlemmer, i kraft af deres
magtposition i gruppen, far de andre medlem-
mer til at tvivle pad deres egne meninger eller
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ligefrem udeve selvcensur for ikke at komme
T konflikt med de stamrke medlemmer i grup-
pen. Resultatet kan vaere beslutninger, som
senere viser sig at veere indlysende forkerte,
fordi de som sagt ikke udspringer af sagen,
men af gnsket om at vare loyal overfor grup-
pen. Man kan sige, at hele ideen med at vare
en arbejdsgruppe pa denne made forsvinder,
fordi de enkelte medlemmers forskelligartede
tilgange og ideer, som kunne kvalificere be-
slutningerne, undertrykkes til fordel for gn-
sket om enighed og for at undgd for mange
konflikter og diskussioner.

Skat man undga gruppetankning, er det
netop vigtigt, at gruppen giver plads til
diskussion, at medlemmerne roses for deres
iderigdom, ogsa nir ideerne viser sig ikke at
kunne holde i praksis, at kritik foregar pd et
konstruktivt niveau uden at blive personlig,
0g at eventuelle ledere af gruppen ikke er
for hurtige med at n3 frem til den endelige
beslutning.

Gruppepolarisering

I 1960%erme opdagede en ung farsker, James
Stoner, et fenomen, som siden fik beteg-

nelsen gruppepolarisering. Sstter man men-
nesker sammen, der har nogenlunde samme
holdning til en ting, og lader dem diskutere,
skulle man umiddelbart tro, at de ville be-
veege sig mod en fazlles holdning, der 13 i
midten. Der sker imidlertid det, at gruppen i
lgbet af diskussionen bevager mod en mere
0g mere ekstrem udgave af den holdning,
de startede med. Den konservative, der taler
med andre konservative, bliver endnu mere
konservativ i sine synspunkter, og abort-
modstanderen bliver en endnu mere ekstrem
modstander af abort.

Hvorfor er det nu sddan? For det farste er
arsagen formodentlig, at de enkelte medlem-
mer fir "gode argumenter” i gruppen, som
er med til yderligere at bestyrke deres hold-
ning. For det andet er der formodentlig ogsa
en tendens til, at den accept af ens syns-
punkter, man mader i denne gruppe af lige-
sindede, ger den enkelte mere sikker i sin sag
og dermed ogsa mere parat til at radikalisere
sit synspunkt. For det tredje kan der vare en
tendens til, at den, der fremfarer synspunktet
mest radikalt, gar det med en overbevisning
0g en selvsikkerhed, der virker tiltrekkende
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Sunsteins eksperiment om politisk ekstremisme

I slutningen af 2005 foretog den amerikanske juraprofessor Cass Sunstein sammen med en
reekke andre forskere et eksperiment vedrgrende gruppepolarisering i Colorado i USA. Ekspe-
rimentet blev sponsoreret af det amerikanske tv-selskab ABC News, som senere ville lave et
program om eksperimentet sammen med en generel diskussion af politisk ekstremisme i USA.

To byer blev udvalgt: Boulder (et hovedsageligt liberalt omrade) og Colorado Springs (ho-
vedsageligt et republikansk George Bush-omrade). Omkring 60 personer blev samlet for at
diskutere tre af tidens meget kontroversielle emner: Positiv serbehandling af minoritetsgrup-
per, en international deklaration til begraensning af den globale opvarmning og registreret
partnerskab til homoseksuelle. Indbyggerne fra Boulder blev sat i grupper sammen, og det
samme gjorde indbyggerne fra Colorado Springs, saledes at folk kom sammen med politisk
ligesindede.

Indbyggeme afgav deres synspunkter i tre forskellige omgange: Fgrst individuelt og ano-
nymt far diskussionerne i grupperne fandt sted, s& under selve diskussionerne, der varede 15
minutter, hvor gruppen forsggte at na frem til en enig stillingtagen, og endelig igen individuelt
0g anonymt efter at diskussionerne i grupperne var afsluttet. Det forskerne forspgte at finde

ud af var, hvilken effekt gruppe-diskussionerne havde p3 folks holdninger. Resultaterne var
folgende:

1. De liberale fra Boulder blev mere [iberale ; deres stillingtagen pa alle tre emner. De kon-
servative i Colorado Springs blev ligeledes mere konservative i deres stillingtagen til de tre
emner.

2. Forskellen mellem de liberale og konservatives holdninger til emnerne bley mere udtalt. Far
diskussionerne var en moderat stillingtagen til emnet i Boulder-gruppen ikke sa langt fra

en moderat stillingtagen i Colorada Springs-gruppen, men efter diskussionerne blev hold-
ningsforskellene mellem de to grupper langt mere markante.

3. Diskussionerne mindskede forskellen mellem folks holdninger til de tre emner i bade Boul-
der-gruppen og Colorado Springs-gruppen. I deres anonyme og individuelle svar efter dis-

kussionerne udviste medlemmerne af alle de involverede grupper langt mere enighed og
konformitet end de gjorde for diskussionerne.

Eksperimentet blev vist i programmet Dags dato p& TV2 d.01.11.2006

pa de andre, og far deres egen tvivl og mere  Mobning

moderate tilgang til at virke mere usikker el- Ordet mobning stammer oprindeligt fra det
ler ordinar. 0g endelig for det fierde er der  engelske udtryk “mob”, som betyder en ‘pg-
selvfalgelig tale om, at den enkelte j gruppen  bel’ eller ‘hande’, eller som verbum: at stimle
gerne vil opfattes positivt af de andre ogder-  sammen eller overfalde ; flok. Her vil vi de-
for er tilbgjelig til at tilpasse sine holdnin- finere mobning som en gruppes systematiske
ger til de andres og undertrykke en eventuel Jforfolgelse eller udelukkelse af en person i en

tvivl. Det ligger helt i forlengelse af det, vi  social sammenhang, hvor denne person er

omtalte som gruppetankning, “tvunget” til at veere. Med det sidste lzegges
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der vaegt pa, at mohningen hovedsageligt
finder sted i gruppesammenhange, som med-
lemmerne ikke uden videre kan forlade uden
store omkostninger, f.eks. en klasse, en ar-
bejdsplads, en militeerdeling, et fodboldhold
eller en klike. Det karakteristiske er desuden,
at der ikke er tale om enkeltstdende tilfzlde,
men om systematiske og gentagne overgreb,
hvor en person gennem laengere tid bliver ud-
sat for andres drillerier, vrede og aggressive
adfaerd.

Det kan foregd abenlyst for alle i grup-
pen, eller det kan foregd i det skjulte, sa
man nasten ikke bemaerker, hvordan be-
stemte ansigtsudtryk eller en manglende
opmerksomhed er med til at isolere en per-
son eller fryse vedkommende ud af gruppen.
Mennesker har, som vi tidligere har vearet
inde pa, et grundleeggende behov for at bli-
ver anerkendt af andre og vaere en del af et
feellesskab. Mobningen opleves som et brud
pa denne anerkendelse og aktiverer en angst
for udstgdelse af fallesskabet, som ligger
dybt i alle mennesker. Pa lengere sigt kan
mobningen resultere i svaere stress- og de-
pressive tilstande.

Men hvordan skal man forklare mobnin-
gen? Her kan man skelne mellem et indi-
vidualpsykologisk og et gruppepsykologisk
perspektiv. Nar det farste benyttes, vil man
sperge til mobbernes og mobbeofrets karak-
tertreek: hvilke typer af personer er det, der
mobber, hvad er deres baggrund og motiver,
og hvem er det typisk der bliver mobbet?
Her peger undersggelser pa, at personer der
mobber, ofte er personer med et aggressivt
reaktionsmgnster, som fra en tidlig alder har
leert, at en aggressiv adfaerd betaler sig, og
som mangler en evne til indlevelse i, hvor-
dan andre har det. Mobningen er med til
at stive deres position i fallesskabet af og
overvinde deres egen usikkerhed. De faler
maske selv, de star i en udsat position og
forsgger at projicere deres usikkerhed over
pa andre.

Iil. 21.5 Elleve amerikan-

ske soldater blev domt
for tortur og overgreb
mad irakiske fanger i Abu
Ghraib-faengslet i Irak i
2004. De fik mellem fa
timers samfundstjene-
ste og 10 drs fengsel,
men ingen politiske

eller militere ledere blev
stillet til ansvar. Ifslge
preesident George Bush
var overgrebene fordrsaget
af “a few bad apples”. I
2006 erklzrede Bush, at
Abu Ghraib-skandalen var
den sterste amerikanske
fejltagelse i Irak.

Med hensyn til mobbeofret peges der pa,
at mennesker kan risikere at blive udsat for
mobning pga. forskellige seertrek vedrgren-
de udseende, etnisk baggrund, paklaedning,
kluntethed m.m., som adskiller dem fra de
andre i gruppen. Den svenske mobbeekspert
og professor i psykologi Dan Olweus skelner
mellem to offertyper: de passive og de provo-
kerende mobbeofre. De farste karakteriserer
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han pa folgende made: Det er som om “de-
res holdning og opfarsel signalerer til omgi-
velserne, at de er @ngstelige og mislykkede
individer, der ikke vover at give igen, hvis
de bliver angrebet eller forulempet. Man kan
0gsa sige, at de passive mobbeofre kendeteg-
nes af et &ngsteligt og passivt reaktionsman-
ster, kombineret med (i hvert fald for drenges
vedkommende) fysisk svaghed” (1994).

De provokerende mobbeofre udger ifglge
Olweus en mindre gruppe. De er kendetegnet

Hil.21.6 Mobning.

ved, at de ofte har et heftigt temperament
0g typisk er stgjende og urolige i det daglige,
hvilket betyder at de andre let bliver irrite-
rede pa dem.

Ser vi derimod pa mobning fra et grup-
pepsykologisk perspektiv, sd handler det ikke
sa meget om det enkelte individs sarlige
traek, men om hvad der kan ske med men-

Har | oplevet at | selv eller andre er blevet mobbet eller har mobbet i en gruppe-

sammenhang?

Er mobning et resultat af individualpsykologiske eller gruppepsykologiske faktorer?

Diskuter hvor pavirkelige | er af gruppepres.

Hvorfor er vi sa afh=ngige af at mene, teenke og gore som andre? Har det fordele

og/eller ulemper?

Har | oplevet, at | har skiftet mening pa grund af gruppepres?
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hans underlige made at tale pa.

Virginia-morderen Cho blev mobbet i skolen

USA. Leenge for han drebte 32 mennesker i USA's vaerste skolemassakre, blev Virginia Tech-
drabsmanden Cho Seung-hui mobbet i folkeskolen. De drillede ham med hans generthed og

Nar den sydkoreanske dreng endelig &bnede munden, grinede klassen af ham og sagde: “Tag
hjem til Kina”. Det fortzeller tidligere klassekammerater til nyhedsbureauet AP.

22-arige Stephanie Roberts, der gik i gymnasiet med Cho Seung-hui, fortzeller, at den se-
nere massemorder isar blev drillet i folkeskolens zldste klasser. “Der var nogle, som var virkelig
onde mod ham. De skubbede ham ned pé jorden og grinte af ham. Hans engelsk var darligt, og
der blev gjort meget nar af ham”, siger Stephanie Roberts.

21-&rige Regan Wilder, der gik i skole med Cho Seung-hui i mange ar bekrefter ogsa, at han
blev mobbet. Men det blev alle andre ogsa, tilfajer hun.

En amerikansk undersggelse viser, at 71 pct. af alle skoleskydere har folt sig “mobbet, for-

fulgt eller saret af andre, for de gik amok”.

neskers adfaerd, nar de er sammen i grupper.
Her ses mobningen som et resultat af, at
gruppemedlemmerne gensidigt forstaerker og
optrapper hinandens reaktionsmader og ube-
vidst udvider granserne for hvad der er til-
ladelig adfzerd. Her er det igen gruppepresset,
der er pa dagsordenen. Den enkelte i gruppen
"smittes” af de andre og bliver i stand til at
overskride sine egne normer og vardier, fordi
gruppen sztter nye standarder for, hvad der
kan lade sig gare.

Man taler i den forbindelse om en de-
individualisering eller flokmentalitet, hvor
de enkelte gruppemedlemmer mister deres
selvkontrol og bliver forfart af gruppens ad-
faerd. Set i dette perspektiv er mobning ikke
nedvendigvis et resultat af, at enkelte grup-
pemedlemmer er i besiddelse af sarligt ag-
gressive reaktionsmgnstre. Helt almindelige
og velfungerende mennesker kan sagtens
deltage i mobningen.

Ofte ser man imidlertid, at en enkelt el-
ler nogle fa personer ferer an i mobningen,
mens andre er medlgbere. Sperger man med-

lpberne, hvorfor de deltog i mobningen, vil

Politiken d.21.04.2007

mange maske svare, at de turde ikke andet og
var bange for selv at blive mobbet, hvis de
ikke fulgte trop.

Roller

Et vigtigt begreb inden for socialpsykologien
er rollebegrebet. Vi vil definere en rolle som
det st af forventninger og normer, der ret-
tes mod personer i bestemte positioner i en
bestemt social sammenhang. Naglen til at
forsta rollerne er netop positionen eller stil-
lingen. Ved vi, hvilken position en person
indtager - dommer, lzrer, elev, politiker, far,
kunde m.m - ved vi ogsa straks og intuitivt
noget om, hvad vi skal forvente af perso-
nen, selv om det som regel ikke er noget,
vi er seerligt bevidste om. Leereren skal veere
pa bestemte mader overfor eleven. Han skal
vaere lyttende og hjelpsom, ikke favorisere
enkelte elever, han skal vare opmaerksom pa
det enkelte barn, fagligt kompetent inden for
sit omrade osv.

Seerlig kompliceret bliver en rolle, fordi




der ofte rettes forskellige Jorventninger til den
fra forskellig side. Eleverne retter ikke helt de
samme forventninger mod lareren, som for-
2ldrene gor, og de andre lzerere pa skolen har
igen andre forventninger til den pagaldende.
Pa den made kan der opsta en rollekonflikt,
fordi der rettes modstridende forventninger
mod indehaveren af en bestemt rolle. Man kal-
der det en intra-rollekonflikt. Derved adskiller
man det fra inter-rollekonflikter, som handler
om, at der kan opsta konflikter mellem flere
af de roller, som en person indtager.

Det er netop karakteristisk, at vi ikke blot
indtager én rolle, men i vores dagligdag hop-
perind og ud af mange forskellige roller. Og
her kan konflikter let opsta: Det kan veere
lederen, der igen ma arbejde over, samtidig
med at han igen faler, han svigter sin rolle
som far, eller det kan tilsvarende vare kvin-
den, der har svaert ved at forene sin moder-
rolle med sin erhvervsrolle.

Det gzelder for roller, at de som regel er
362
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Ill. 21.7 Lzge og patient.

komplementzere med andre roller, som de s&
at sige far deres berettigelse og funktion
igennem. Rollen som lerer modsvarer rol-
len som elev, rollen som foraelder modsvarer
rollen som barn, rollen som mand modsvarer
rollen som kvinde, og rollen som leege mod-
svarer rollen som patient. Imellem disse rol-
lepar udspiller der sig et vald af gensidige
forventninger og forpligtelser, der far karak-
ter af bestemte spilleregler, som begge parter
skal leve op til og overholde, hvis samspillet
skal fungere.

Nogle af spillereglerne er af mere grund-
l2ggende art: Patienten skal f.eks. vaere syg
og ikke bare foregive at veaere syg, kunden
skal ville kebe noget i butikken. Andre spil-
leregler er af mere strategisk art og handler
om, at hvis den ene part gor sit yderste for at
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leve op til sin rolle, kan han bedre forvente,
at den anden ogsd ger sit yderste for at leve
op til sin rolle.

Man kan skelne mellem folgende aspekter
ved en rolle: rolleforventninger, rolleaccept/-
distance og rolleudfarelse:

Rolleforventninger er som sagt alle de for-
ventninger og skrevne som uskrevne regler,
der er knyttet til rollen, og som handler om,
hvad man kan forvente af den person, der
indtager den. Disse rolleforventninger er ikke
altid tydelige og klare, og der kan veere flere
og modstridende forventninger til rollen, som
kan gere den vanskelig at udfare.

Rolleoplevelsen er den made, den enkelte
oplever eller forstar (og misforstar) sin egen
rolle pd med hensyn til indhold og handlemu-
ligheder. Denne oplevelse kan vaere mere eller
mindre i overensstemmelse med omverdenens
forventninger til rollen. Ofte ser man f.eks. at
en person giver sig selv feerre handlemulighe-
der, end andre forventer - f.eks. den forsagte

Iil. 21.8 Engang var

det nasten umuligt at
forestille sig, at kvinder

en dag skulle begynde at
spille fodbold. Billedet

er fra en kamp mellem
Danmark og Portugal i
2007 som Danmark i evrigt
vandt 1-0.

kunde, der ikke mener, at man kan spilde
personalets tid med spgrgsmal. Eller man ser,
at en person forsgger at overudfylde rollen.
Det kan f.eks. vare kvinden, der overpylrer
sit barn for at leve op til det, hun mener er
omgivelsernes forventninger til, hvordan en
mor ber handle.

Rolleaccept eller rolledistance. Nogle gange
accepterer vi den rolle, vi har faet, vi identi-
ficerer os maske endda med den, andre gange
gor vi det ikke eller gor det i mindre grad, og
vi har dermed en distance til rollen, en rol-
ledistance. Begrebet indferte Goffman for at
pege pd, at en rolle ikke fuldstendig opsluger
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et menneskes personlighed. Der vil ofte vaere
luft mellem person og rolle. Det kan positivt
betyde, at man kan give rollen en sarlig drej-
ning eller udformning. Men rolledistancen
kan ogsa komme til udtryk som et manglende
engagement eller en ambivalens i forhold til
rollen, eller maske ligefrem som en afsky for
den, som let kan hamme rolleudfarelsen og
maske pd lengere sigt betyde, at vi forsager
at komme ud af rollen eller forsager at a=n-
dre pa forventningerne til den, sa vi bedre
kan acceptere den. Det sidste er selvfalgelig
uhyre sveert, fordi man skal zndre pa ofte helt
grundlaeggende indstillinger og forventnin-
ger hos andre mennesker. Et godt eksempel
pa det er imidlertid kvindebevagelsen, der
i 1970%erne tog kampen op mod den mangel
pé ligestilling, der 13 indbygget i den tradi-
tionelle kvinderolle. Det lagde grunden til,
at mange kvinder tog deres kgnsrolle op til
revision, og det betgd samtidig, at mandene

0g manderollen blev ngdt til at zndre sig og
tilpasse sig de nye krav fra den moderne kvin-
derolle. Eksemplet kan i gvrigt vise, at roller
ikke er fastlagte for tid 0g evighed, men ud-
vikler sig og prages af samfundsudviklingen
0g af de mennesker, der indtager dem.

Rolleudfarelsen er endelig den made, vi
rent faktisk udfarer rollen pd. Det er den, an-
dre reagerer p4, pavirkes af, og kan stille krav
til, hvis den ikke lever op til deres rollefor-
ventninger. Nogen gange udfarer vi den godt,
andre gange rigtig skidt. Det afhznger blandt
andet af, hvor engageret vi er i rollen, hvor
godt vi forstdr den, hvor mange rollekonflik-
ter, der udspiller sig i den, og det afhanger
selvfalgelig ogsd af, hvem vi er og hvilket
humer vi er i p3 dagen.

Den méade en rolle udfyldes p3 er, som
vi sd i forbindelse med rolledistancen, ikke
udelukkende bestemt af rollen selv. Den er
i ligesa haj grad bestemt af den person, der

Personligt system

Rolleforvent- Rolleaccept

Rolle- .| Rolleudfarelse

ninger /-distance

g

oplevelse

| e

Evner, anlag, temperament, kan,
alder, uddannelse, holdninger,

selvopfattelse m.m.

Socialt system

Il 21.9 Rolleforventningerne og -udforelsen foregdr i samspillet med andre mennesker (det sociale system), mens rolleop-
levelsen og rolleaccepten/-distancen Joregdr inde i personen sely (det personlige system). Rolleudforelsen far vi feedback pd

Jfra omgivelserne.
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indtager rotlen - dvs. af vedkommendes szar-
lige anleg, evner, karakteriraek, holdninger,
temperament, kegn, uddannelse, alder m.v.
Det er netop det, der skaber konflikterne mel-
lem rolleforventningerne pa den ene side og
rolleoplevelsen og —accepten pd den anden
side og meltem andres rolleforventninger og
min rolleudfprelse. Mennesket er ikke iden-
tisk med sine roller, men fiytter ind i dem
med sine szrlige evner og traek, der bade
preeger dem og bliver preget af dem.

Tilskrevne, opnaede og skabte roller
Spergsmalet om, hvor meget rollerne pa-
virker vores personlighed eller identitet, er
omdiskuteret. Nogle roller er tydeligvis helt
centrale for vores selvforstdelse og identi-
tet, mens andre er mindre vigtige for os.
Det er f.eks. klart, at en kvinderolle eller
en faderrolle er langt mere veaesentlig for et
menneskes identitet og selvforstdelse end
rollen som passagerer i et tog eller kunde
i en butik. Pa den anden side er det meget
individuelt, hvilke roller mennesker identi-
ficerer sig med og i serlig grad pavirkes af,
og hvilke de har et mere perifert forhold tiL.
Undertiden skelner man mellem tilskrevne og
opnaede roller.

De tilskrevne roller far vi automatisk i det
pjeblik, vi fedes eller nar en bestemt alder.
De falger i forskellige samfund mere eller
mindre direkte af ken, alder, race, religion
og tradition. Rollen som kvinde eller mand,
som ung eller gammel, som muslim eller jode
er eksempler pa tilskrevne roller, men ogsé
rollen som elev er en tilskreven rolle i vores
samfund, eftersom alle bgrn ma indtage rol-
len, nar de ndr en bestemt alder. Der er me-
get, der taler for, at netop de tilskrevne roller
har sa@rlig stor betydning for vores identitet
og personlighedsdannelse.

De opndede roller er dem, vi har opndet
gennem en persanlig indsats, og som vii et
eller andet omfang selv har varet med til at
vaelge. De hviler pd kompetencer, viden og

personlig geren. De forskellige arbejdsroller
— l==rer, dommer, l&ge m.m. - er typisk op-
ndede roller, man har uddannet sig til. Men
o0gsa rollen som skater, sportsfan, hip hopper
eller gkologisk bevidst forbruger er opnaede
roller, der hviler pa en personlig indsats.
Endelig er en del af de opnéede roller, det
man kan katde midlertidige roller. Det galder
rollen som f.eks. kunde, patient eller togpas-
sager. I dag ser man ofte, isar blandt unge,
at mange opndede roller kan have en ganske
midlertidig karakter, hvor man eksperimen-
terer med en bestemt rolle i en begrenset
periode.

Mange af de roller, mennesker fer i tiden
indgik i, havde karakter af tilskrevne roller,
der var overleveret af traditionen og bestemt
af kan og social baggrund. Selv arbejdsrol-
lerne havde som regel karakter af tilskrevne
roller. Skomagerens sgn blev automatisk sely
skomager. 1 dag er langt de fleste af de rol-
ler, vi indgér i, opnaede roller. Selv nogle af
de roller, man umiddelbart ville kalde for tit-
skrevre roller, f.eks. mor-rolten, kan i dag ses
som en opndet rolle, som kvinder selv velger
til eller fra. 54 selv om de fa tilskrevne roller,
vi endnu er i besiddelse af, stadig er vigtige
identitetsgivere, s& henter vi i dag en stadig
sterre del af vores identitet og selvforstaelse
fra de opnaede roller, vi i en elleranden grad
selv har veeret med til at veelge. Ja i dag er
det endda saledes, at vi far stadig steite mu-
lighed for selv at skabe og tilpasse de roller,
vi indgar. De gelder blandt andet inden for
de mere karriereorienterede dele af erhvervs-
livet, hvor det i hgj grad handler om, at man
selv skal vaere med til udforme og udfytde sin
arbejdsrolle.

P4 den made kan man sige, at det mo-
derne menneske bliver stadig mere ansvarlig
for sit eget identitetsarbejde. Det gzelder om
at finde frem til og valge de roller, man vil
spille i tilvaerelsen, og det galder desuden
om at udfylde dem pa sin egen made.
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Husfaedre dor af stress

Det kan have store omkostninger at bryde ud af de traditionelle kensroller. Et omfattende studie
af 5.135 mennesker Framingham ved Boston i USA viser, at hjemmegéende mend har 82 procent

starre risiko for at dg af isar hjerteproblemer end ma&nd, der har et job. Tilsvarende har kvinder i
ledende stillinger tre gange sa stor risiko for atfa en hjertesygdom som kvinder i lavere stillinger.
Tallene daekker en ti-arig periode og er korrigeret for faktorer, der spiller ind pa hjertesygdom-

me — alder, blodtryk, kolesteroltal, fedme, rygning og sukkersyge. De forhgjede risici er ikke til

stede for mend i ledende stillinger og for kvinder, der er hjemmegéende.

“At husfedrene udsztter sig for sddan en risiko er meget overraskende. Resultaterne in-
dikerer, at folk, som arbejder eller indtager sociale roller, som ikke passer til omgivelsernes
forventninger i hgjere grad risikerer at f3 hjertesygdomme eller at dg”, sagde leder af undersg-
gelsen Elaine Eaker fra Eaker Epidemiology Enterprises, da underspggelsen blev lagt frem pa en
konference pd Hawaii i denne uge.

Det er teorien, at hjerteproblemerne opstar, fordi hjemmegdende mand 0q karrierekvinder
bliver stressede af andre folks forventninger og syn pa deres situation. Direkter for det danske
Center for Stress, Thomas Milsted, mener, at det giver god mening. “Jeg kunne sdmand godt
have fundet pd at pasta det, selvom der ikke var lavet en undersggelse. Kvindelige ledere er
meget mere pligtopfyldende og papasselige med at undga fejl, 0g de skal bevise mere end
mand. Mend, der g&r derhjemme, kan blive voldsomt stressede, fordi det har (ay status, og un-
derspgelser herhjemme viser, at det er mere stressende at arbejde i hjemmet end pd arbejdet.
Derfor lyder det overhovedet ikke usandsynligt”, mener Thomas Milsted. Bide Thomas Milsted
og Elaine Eaker understreger, at det ikke er dat at skifte kensrollemgnster, der er stressende i
sig selv, men alene den holdning man har til det.

Thomas Hoffmann, Politiken d. 28.04.2002

Diskuter artiklen “Husf=dre dor af stress” og vurder, hvordan vi med roIIebegr'ebet.
kan forklare hvorfor det er sa sveert at bryde ud af de traditionelle kensroller. Brug
blandt andet besreber som rollekonflikt, rolieforventninger, rolleoplevelse, rolled;-
stance, tilskrevne roller

Opregn nogle af de roller. du selv indgar i til daglig. Diskuter dem, og prov 0gsa her
at benytte de forskellige rollebegreber.

B

Uformelle roller

Nar man undersgger mindre grupper skelner
man mellem formelle og uformelle roller. De
Jformelle roller er som regel defineret gennem
en bestemt stillingsbeskrivelse, der gar rede
for hvilke opgaver, der harer til rollen. Det
kan f.eks. vare rollen som formand eller kas-
serer i en forening. Men i en gruppe vil der
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0gsa opsta nogle uformelle roller, der ikke er
bevidst aftalt eller nedskrevet, men som op-
star i det daglige samspil mellem gruppemed-
lemmerne, og som giver de enkelte medlem-
mer forskellig status og prestige i gruppen.
Nogle far maske en dominerende 0g sty-
rende rolle i gruppen og andre henvises mg-
ske til gruppens periferi. Dem, der har haft
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Ill. 21.10 Eva stemmes
hjem i programmet Big
Brother fra 2001.

mulighed for at felge de sakaldte reality-
shows i tv, f.eks. Big Brother eller Robinson-
ekspeditionen, har haft rig lejlighed til at
folge, hvardan uformelle roller i en gruppe
bliver dannet. Socialpsykologen Arne Sjglund
har opregnet en rakke uformelle standardrol-
ler, som typisk optraeder i grupper:

Lederen

De aktive

Medlpberne

De passive

De perifere roller

e Syndebukken (den der ifalge gruppen
gor alt det forkerte)

e Det sorte far (den gruppen skammer
sig over)

e Klovnen (den gruppen griner af)

e Dummepeter (den gruppen synes er
dum)

e Brokkehovedet (den der er pa kolli-
sionskurs med gruppen)

oo W e

Lederen

Det er lederen, der prazger gruppens handlin-
ger og de indbyrdes relationer mest. Lederen
udfarer typisk meget af gruppens arbejde for
at fa deres opmarksomhed. Lederen har ikke
ngdvendigvis en uindskraenket magt i grup-

pen, men er afhangig af sine alliancer med
de gvrige, og hvis gruppens forventninger
til lederen ikke indfries, eller hvis han el-
ler hun ikke overholder gruppens normer og
vardier, risikerer vedkommende at miste sin
position.

Ofte skelner man mellem “Lederen” og
"Herskeren”, der udger to modsatrettede po-
ler i relation til at lede en gruppe. Den farste
fremmer gruppens fzlles interesser, medvir-
ker til sammenhold, glatter modsatninger
ud og er med til at lgse uoverensstemmelser,
lytter til de andre og tager hensyn til deres
mening. Herskeren derimod fremmer primaert
sine egne interesser, pnsker magten for mag-
tens egen skyld, skaber let splittelse i grup-
pen ("del og hersk”-princippet), favoriserer
nogle frem for andre og er pa den baggrund
med til at skabe syndebukke.

De aktive roller

Her finder vi de medlemmer, der har en cen-
tral position i gruppen. Det er de medlemmer,
som deler holdninger og synspunkter med
lederen, som tager ansvar, 0g som sammen
med lederen tager beslutninger og fgrer dem
ud i livet. Det kan veare gruppemedlemmer,
som de andre ser op til, men som ikke selv
pnsker at have lederrollen.
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Medlpberne

Ogséd medlsberne har en central position i
gruppen, men positionen har de primaert, for-
di de frygter at miste deres status i gruppen.
De tager sjaldent selvstendige beslutninger,
men er "ja-sigere” til enhver af ledelsens be-
slutninger for ikke at miste dens sympati og
dermed risikere deres position. I den gruppe,
hvor der er tale om en “magtbetonet ledel-
se”, der varetager egne interesser og skaber
syndebukke gennem en del 0og hersk politik,
er medlgberen den der aktivt tager del i mob-
ningen og kan se sin egen fordel i at under-
statte lederens personlige ambitioner.

De passive

De passive befinder sig i udkanten af grup-
pen. De er tilskuere | det, der sker i grup-
pen. De tager ikke sely initiativer, de er ikke
aktive i at fore ledelsens initiativer ud i livet,
og de er heller ikke serlig synlige i gruppen.
Maske skyldes det, at de pa denne made er i
stand til at opretholde en selvforstaelse, der
gdr pd tvers af gruppen, samtidig med at de
far del i gruppens tryghed, eller det skyldes,
at de frygter at ggre noget forkert, der vil
sende dem helt ud af gruppen eller ggre dem
til grin for de andre. I stedet ser de passivt
til fra periferien, indordner sig, og er tilte
medlemmer, s lznge de ikke protesterer,

De perifere roller
Grupper kan have behov for afvigere, som
man kan rette sine frustrationer mod inden
for gruppen, nar noget gar galt. Afvigerne i
gruppen har de perifere roller, og de er i for-
lengelse heraf de mest udsatte i gruppen.

Det sorte fir er det medlem, som de andre
skammer sig over at have med i gruppen, ford;
vedkommende alt for ofte kom mer pa tvaers af
gruppens falles normer 0g veardier,

Dummepeter kan slet ikke leve op til grup-
pens krav.

Klovnen er den, de andre griner af og al-
drig tager alvorlig. Klovnen kan ofte frivilligt
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veere gaet ind i rollen for pa denne made at
fa en social accept, som han eller hun ellers
har svart ved at f3 i gruppen. Klovnerollen
har flere fordele: den skaher en god stemning
1 gruppen, den er ofte fritaget fra mange af
de krav, der stilles til de andre, den far en op-
maerksomhed, der ofte kan kompensere for en
indre usikkerhed eller flytte fokus fra ydre sar-
traek og skavanker (lille, stor, tyk, markharet,
stammen osv.). P& den anden side kan klovne-
rollen ogsa skabe store problemer: den er svaer
at komme ud af, og den fritagelse fra ansvar,
der falger med rollen, kan pd lengere sigt
blive en forhindring for personlig udvikling 0g
evnen til at tage ansvar for sit eget liv,

Ser vi pa syndebukken, s er det ham el-
ler hende, der skal have skylden for alt det,
der gar forkert j gruppen, og ikke sj=ldent
vil gruppen finde en ny syndebuk, hvis den
gamle forlader gruppen. Freuds begreb om
projektion benyttes ofte ; forbindelse med
syndebukken: De andre ; gruppen projicerer
deres egen usikkerhed over pé syndebukken
for pa den made at slippe for at se den hos
sig selv. Syndebukken bliver en slags lynafle-
der for de negative falelser gruppen.

Endelig er der brokkehovedet, som Sjglund
ikke medtager i sin oversigt over de perifere
roller. Brokkehovedet - eller med et mere ne-
gativt udtryk kvaerulanten - er ikke bange for
at modsatte sig gruppens vilje og komme i
konflikt med de andre. Ja faktisk finder brok-
kehovedet det stimulerende at se, hvor meget
man kan provokere de andre, og grunden til,
at personen ikke for lengst er smidt ud af
gruppen, er maske, at de andre hemmeligt
beundrer hans selvstendighed eller bruger
vedkommende som skydeskive for at styrke
det interne sammenhold ; gruppen. Det er
brokkehovedet, der kan sige, "hvad sagde
Jeg...”, nar noget gar galt i gruppen,

De ovennzvnte roller er standardroller. Det
vil sige, at de gar igen i mange grupper. De er
der sa at sige som muligheder, far personerne
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flytter ind i dem. Det vil netop ikke vaere sa-
dan, at alle er tedere, eller alle blot er pas-
sive 1 en gruppe. Det vil hurtigt f& gruppen
til at ga i oplesning. Standardrollerne opstar
netop, fordi de gensidigt betinger hinanden.
Lederrollen er saledes afhangig af, at der er
nogle der vil ledes.

P3 den ene side afhznger det af selve dy-
namikken og konstellationen i gruppen, hvil-
ken standardrolle man havner i. P& den anden
side vil det ogsa vaere sadan, at den enkelte
ofte passer/sgger ind i nogle roller mere end
i andre og derfor far tildelt eller indtager de
samme standardroller i flere af de grupper,
vedkommende indgdr i. Hvilken roller man
far, har altsa ogsa noget at gere med ens per-
sonlighed, med de ressourcer og behov, man
har med ind i gruppen. Der er med andre ord
ogsa individualpsykologiske faktorer pa spil.

Uformelle roller i arbejdsgrupper
Ser man specifikt pd uformelle roller i en ar-
bejdsgruppe, kan man bestemme de forskel-
lige rotler ved at se pa, hvilke funktioner de
udfylder i gruppen. Pa den baggrund opstil-
lede Benne og Sheats allerede i 1940'erne tre
forskellige typer af roller med der til harende
funktioner:

— Arbejdsroller. Straber efter at lgse og til-
godese gruppens arbejdsopgaver.

— Sociale roller. Straber efter at tilgodese
gruppens sociale og folelsesmaessige be-
howv.

— Selvcentrerede roller. Streber efter at til-
fredsstille egne behowv.

For at en arbejdsgruppe skal kunne fungere, er
det ifalge Benne og Sheats vigtigt, at medlem-
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merne er i stand til bade at udfylde de funk-
tioner, der indgér i arbejdsrollerne og i de so-
ciale roller. For det enkelte medlem af gruppen
gelder det ideelt set, at han eller hun for at
vare i balance med gruppens behov ma kunne
kombinere begge roller, men i praksis vil det
ofte vaere sadan, at det varierer fra medlem til
medlem, hvor meget af den ene og den anden
rolle vedkommende udfylder. For nogle vil den
ene rolle dominere og for andre den anden.
Endelig er det ifalge Benne og Sheats sadan,
at der sjaldent vil vare nogle medlemmer af
gruppen, der ikke pa den ene eller anden made
udviser nogle af de mere selvcentrerede rolle-
funktioner, der strider mod gruppens behov.

Der kan dog vaere nogle i gruppen, der
i alt for hgj grad udviser de selvcentrerede
rollefunktioner. Det er maske en af de ve-
sentligste drsager til konflikter i grupper. Ar-
sagerne kan ligge hos det enkelte individ i
gruppen. Vedkommende kan have svert ved
at finde en rolle i gruppen, der passer til ved-
kommende. Han feler maske, at de andre ikke
vardsatter hans evner efter fortjeneste.

De selvcentrerede rollefunktioner kan
vare et udtryk for, at personen befinder sig i
en akut personlig krise, der gar det sveert at
arbejde sammen med andre og fokusere pa
arbejdsopgaverne. I stedet bruges gruppen
maske udelukkende som en terapeutisk stat-
tegruppe, hvilket de andre i gruppen selvfgl-
gelig ikke kan vaere tjent med.

Endelig kan de selvcentrerede rollefunkti-
oner handle om mere dybtliggende personlige
problemer: Det kan dreje sig om, at en person
i gruppen er sa usikker pa sin egen identitet,
at han konstant mé spge bekraftelse hos de
andre, om han er god nok. Vedkommende kan
veere overdrevet bange for kritik af sin egen
indsats i gruppen, eller han kan konstant
vaere mistenksom overfor de andre og fale,
at de andre er ude efter ham, nar de ikke er
enige med ham.

Men drsagerne til de selvcentrerede rol-
lefunktioner kan ogsa ligge hos gruppen,
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som ma spgrge sig selv, om et medlems kon-
fliktskabende og selvcentrerede adfard skyl-
des interne forhold i gruppen. En made at
opleve sammenhold og fallesskab i gruppen
pa kan, som vi allerede har vaeret inde pa,
vaere ved at have nogen i gruppen, som man
kan rette sine irritationer mod. Det er lettere
at vaere irriteret pa Kurt, fordi han ferer sig
selv frem og taler alt for meget, end at vaere
det pa Peter, som ogsa taler meget, men er
utrolig afholdt i gruppen, hvilket man maske
ogsa selv dremmer om at vare. Resultatet
kan blive en selvopfyldende profeti, hvor den
der bliver opfattet som afvigende, selv be-
gynder at opfere sig som sddan og opfatte sig
selv som gruppens problembarn.

Ledelsesteorier

Nar man taler om ledere inden for socialpsyko-
logien, skelner man mellem uformelle ledere
og formelle ledere. De ferste har ofte i kraft
af egne evner og styrker selv opnaet deres
lederrolle inden for gruppen Det er dem, vi
har set pa i afsnittet om de uformelle roller.
De sidste har derimod faet tildelt rollen af
andre, ofte af personer udenfor gruppen. Det
kan f.eks. vaere en arbejdsleder, der har faet
tildelt rollen som leder af en arbejdsgruppe
pa virksomheden. I det fglgende er det den
formelle leder, vi skal fokuserer pa.

Kurt Lewins ledelseseksperiment

Et af de mest kendte og omtalte eksperimente-
re med ledelse blev pabegyndt i 1939 af en af
pionererne inden for socialpsykologien, tysk-
amerikaneren Kurt Lewin, sammen med to an-
dre forskere, White og Lippitt. I eksperimentet
lod de et antal spejdergrupper med 5 drenge i
hver lave ansigtsmasker i papir. Til hver gruppe
blev knyttet en voksen, som skulle benytte en
bestemt ledelsesstil overfor gruppen.

Den autoritere leder skulle give bestem-
te ordrer om, hvad der skulle gares og han
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skulle ogsd i detaljer ggre rede for, hvordan
det skulle forega. Der var med andre ord ikke
tale om medbestemmelse 0g uddelegering af
ansvar til gruppen. Lederen skulle tale med
gruppemedlemmerne pa en venlig men be-
stemt made og samtidig opretholde en vis
afstand til dem.

Den demokratiske leder skulle vare venlig
0g hjzlpe gruppen til at finde frem til en
made at udfere arbejdet pa. Han skulle inspi-
rere til diskussion i gruppen og forspge at fa
gruppemedlemmerne til at fungere selvstaen-
digt og tage beslutninger i fallesskab. Over-
for medlemmerne skulle lederen vare saglig,
men ogsa glad og munter,

Laissez faire-lederen skulle blot skaffe de
nedvendige materialer og redeggre for den
opgave, der skulle udfgres. Derudover skulle
denne leder virke fuldstaendig passiv og uden
interesse i arbejdet i gruppen,

Grupperne, der deltog i forspget, blev
gjort s& ens som mulig med hensyn til intel-
ligens og social status, og de voksne ledere
byttede grupper og ledelsesstil med mellem-
rum for at undgd, at deres personlige egen-
skaber skulle pavirke resultatet. Resultatet af
de forskellige lederstile blev som beskrevet
nedenunder:

Laissez faire-ledelse

I laissez faire-gruppen var produktiviteten
nasten lig nul, iszr nar lederen var tilstede,
og kvaliteten af det udferte arbejde var 0gsa
ibund. Manglen p3 ledelse forte til utilfreds-
hed i gruppen, til usikkerhed og stridighe-
der om magt og position i gruppen, og i det
hele taget var gruppen przget af mangel pa
samarbejde. Manglen p4 ledelse kan i denne
gruppe desuden medfgre, at der opstar en
uformel leder i gruppen.

Den autoritzere ledelse

I den autoritzert ledede gruppe var produk-
tiviteten ofte hgj, nar lederen var til stede,
0g sank betydeligt, nar han forlod gruppen.

Drengene i denne gruppe udviste to forskel-
lige reaktionsmgnstre. Nogle reagerede med
underkastelse under lederen, mens andre bley
aggressive og fiendtlige. Ofte opstod der i
denne gruppe en syndebuk, som de andres
aggressioner og utilfredshed blev rettet mod,
0g der var mange uoverensstemmelser, iszer
nar lederen ikke var tilstede.

Den demokratiske ledelse

I den demokratisk ledede gruppe var produk-
tiviteten ikke s& hgj som i den autoriteert le-
dede, men den var uforandret, uanset om le-
deren var der eller ej, og kvaliteten var hedre
end i den autoritaert ledede gruppe. Drengene
udviste originalitet og engagement, og der
var stor indbyrdes hjelpsomhed og f uover-
ensstemmelser i gruppen.

Situationstilpasset ledelse

Det kan lyde som om, den demokratiske le-
delsesstil er den eneste, der har fremtiden for
sig. Hersey og Blanchard, som har udviklet
en teori om situationstilpasset lederskab i
arbejdsgrupper, afviser imidlertid helt ideen
om, at der findes én ideel ledelsesstil.

Ifplge dem peger al forskning pa, at der
kan findes produktive og tilfredse grupper
under alle former for ledelse. Det athanger
helt af situationen og de mennesker, der skal
ledes. Hersey og Blanchards grundlzeggende
pastand er, at jo mere lederne med deres le-
delsesstil er i stand til at imgdekomme den
aktuelle situation og arbejdsgruppens behov,
jo mere succesfulde vil de vare med hen-
syn til at tilfredsstille sdvel personlige som
organisationens mal. Den ledelsesstil, som
lederen skal benytte, ma vaere tilpasset det
modenhedsniveau, som gruppen befinder sig
pd. Modenhedsniveauet handler bade om ud-
dannelse og erfaringer og om viljen til at
tage ansvar og satte sig haje, men opnéelige
mal, altsd bade om faglige og psykologiske
kompetencer.

Pa den baggrund opregner Hersey og Blan-
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chard fire grundleggende ledelsesstile, som
er tilpasset forskellige modenhedsniveauer,
og som varierer i forhold til, om der benyt-
tes meget eller lidt instruerende lederadfard
0g meget eller lidt stgttende lederadfzrd.
Den instruerende adfserd indebzrer, at lede-
ren fortzller og viser arbejdsqruppen, hvad
der skal gares, hvornar og hvordan. Desuden
skal lederen fastsatte mal og klargere for-
ventninger, samt ngje overvige og evaluere
gruppens preestationer. Den stottende adferd
indebzrer, at lederen anvender tovejskom-
munikation samt lytter, stgtter og roser.
Ydermere indebaerer den, at lederen inddrager
medarbejderen i beslutningerne og fremmer
selvstndig problemlgsning. Her folger de
fire ledelsesstile som Hersey og Blanchard pa
den baggrund opstiller:

Den instruerende ledelsesstil bruges, nar
modenhedsniveauet i arbejdsgruppen er lavt.
Her er det lederens opgave at have en hgj
grad af instruerende adfzrd. Det vil sige, de-
finere mal og roller, fortzlle og vise hvordan,
tage kontrollen ved planlegning af aktivite-
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Ill. 21.12 Handboldlands-
trzner og coach Ulrik
Wilbek giver erhvervslivet
pd Bornholm en peptalk
med afszt i ledelse og
coaching.

ter og problemlgsning, treffe beslutninger,
udvikle handlingsplaner, give specifikke di-
rektiver, overvage og vurdere medarbejdernes
arbejde. Her anvender lederen en hgj grad af
instruerende adfaerd og undgar den stgttende
adferd. Hersey og Blanchard forklarer det
med, at en stpttende adfaerd pa dette niveau
kan misforstds som en belgnning af et stykke
arbejde, der endnu ikke udferes godt nok.
Den treenende ledelsesstil kan anvendes,
efterhanden som modenhedsniveauet hos
arbejdsgruppen forgges. Den trenende ledel-
sesstil handler om at opmuntre, lytte, rose,
forklare hvorfor, inddrage medarbejderen,
identificere problemer, satte prastations-
standarder, udvikle handlingsplaner for at
lgse problemer, tage endelige beslutninger,
fortstte med at instruere medarbejderen
under arbejdet og vurdere medarbejderens
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arbejde. Her anvender lederen med andre ord
bade en hgj grad af instruerende og stgt-
tende adfeerd

Den stottende ledelsesstil kan anvendes
nar modenhedsniveauet fortsatter med at
stige. Her handler det om at opmuntre og rose
gruppens voksende kompetencer, skabe enga-
gement, opmuntre til selvstendig problem-
lgsning, dele ansvar for problemlgsning og
beslutningstagen med medarbejderne og be-
demme medarbejderens arbejde i samarbejde
med denne. Her ses en udpraget tovejskom-
munikation, og her er den instruerende adfaerd
lav, mens den stgttende adfaerd er haj.

Den delegerende ledelsesstil kan anven-
des, nar arbejdsgruppen har opnaet et hgjt
modenhedsniveau. Lederens opgave er her at
opmuntre gruppemedlemmerne til at udfordre
sig selv, forvente at medarbejderen selv tager
kontrol og ansvar for malsaetning og egen
udvikling, give forsikring, ressourcer, stgtte
og ideer, hvis der bedes om det, dele ansvar
for problemlgsning og beslutningstagen med
medarbejderen og lytte, mens medarbejderen
selv foreslar bedgmmelsesmetoder. Ogsa den-
ne stil er preget af tovejskommunikation,
iser om mal og resultater. Her er bade den
instruerende og den stgttende adfzerd lav.

Lav grad af instruerende og hej grad af
stgttende adfeerd

3. Stottende

Hgjt modenhedsniveau

Lav grad af instruerende og lav grad af
stottende adfaerd

4. Delegerende

Hgjt modenhedsniveau

Iil. 21.13 Situationstilpasset ledelse.

Den instruerende og den delegerende le-
delsesstil er ifplge Hersey og Blanchard de
mest risikable stile. Hvis de bruges forkert,
kan de have en meget negativ effekt pa grup-
pens arbejde, men samtidig ber lederen turde
anvende disse stile, nar situationen er pas-
sende, hvis han vil maksimere sin lederrolle.
Derimod er den trenede og den stpttende le-
delsesstil de sikre ledelsesstile, fordi de aldrig
er det mest ineffektive valg af ledelsesstil.

Autoritet og lydighed

Et af de mest beramte og omdiskuterede eks-
perimenter inden for socialpsykologien blev
gennemfert af amerikaneren Stanley Milgram
(1933-1984) pa Yale University i 1960°erne.
Pa baggrund af tyskernes grusomheder over-
for jederne under den anden verdenskrig
gnskede Milgram at undersege, hvor langt
mennesker var parat til at ga i deres lydighed
overfor en autoritzer leder.

Via annoncer spgte han efter almindelige
mennesker, der mod en mindre betaling var
villige til at deltage i et forsegsprojekt, der
handlede om at undersgge straffens betyd-
ning for indleering. 40 personer meldte sig

Hej grad af instruerende og hgj grad af
stgttende adfeerd

2. Trenende

Middel modenhedsniveau

Hgj grad af instruerende og lav grad af
stattende adferd

1. Instruerende

Lavt modenhedsniveau




Il 21.14 Oversigt over
Stanley Milgrams standord-
opstilling.

til forsgget, og ved deres ankomst blev de
hver isar modt af en forspgsleder, der bar
kittel, og af en anden person, der ogsd blev
presenteret som en forsggsperson, men som
i virkeligheden var en medarbejder i ekspe-
rimentet. :

Forsegslederen foretog nu en lodtreekning
mellem de to forsegspersoner, der var arran-
geret sddan, at den rigtige forspgsperson al-
tid blev lererer i forspget, mens den falske
forsagsperson blev eleven. Forssgslederen
instruerede dem nu 1, at (=reren skulle lese
fire ord op, som eleven skulle forsage at hu-
ske. Hvis eleven lavede fejl, skulle tzreren
give eleven et stod via en stedgenerator, der
var forbundet med eleven. Stedgeneratoren
var forsynet med 30 kontakter. Den forste
kunne give et [ille sted pd 15 volt, den nz-
ste et sted pa 30 volt, den naste 45 volt og
sa fremdeles helt op til 450 volt. Kontakterne
var forsynet med maerkater der gik fra “svagt
stad” ved de farste kontzkter til “fare” ved de
sidste kontakter.

Eleven blev nu bedt om at ga ind i et tilste-
dende rum pg blev her, mens lzreren sa det,
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fastspaendt til en stol og pAmonteret elektri-
ske anordninger. Lereren fik, inden forspget
gik 1 gang, selv lov at maerke, hvordan et af
de lette stad faltes. Lezreren begyndte deref-
ter at laese ordlisterne op, og for hver gang
eleven lavede en fejl, trykkede lezreren pa en
kontakt, der var 15 volt starkere end forrige
gang. Imidlertid fik eleven i det tilstedende
rum ingen elektriske sted. Bide elevens svar
og de lyde, eleven lavede under forspget for
at simulere smerte og angst i forbindelse med
de steerke sted, var pa forhand indspillet pd
en bandoptager, s& hver forsagsperson hgrte
det samme. I forbindelse med de starke stpd
ville eleven sl& pa veeggen og skrige og ftil
sidst simulere bevidstigshed. Hvis lsreren i
lpbet af forszget nagtede at give flere stad,
skulle forspgslederen altid sige det samme:
f.eks. "weer venlig at fortsamtte” og “forspget
kraever at De fortsatier”,

Under disse forsggsbetingelser gik 26 af
de 40 forspgspersoner hele vejen og var vil-
lige tit at give eleven det maksimale stad pa
450 volt. Det svarer til 65 pct. af samtlige
forspgspersoner, Milgram varierede sin for-




Eleven slar p& veeggen ved 300 volt

Eleven er i samme rum som l=reren

Leereren tvinger elevens hand ned pa en plade
Forsegslederen giver ordrer pr. telefon
Laereren vaelger selv hvor stzrke stad, han vil give eleven

mellem variationer

spgsopstilling pa flere mader. I er opstil-
ling sad (reren og eleven i samme rum, i
en anden skutle l=reren tvinge elevens hind
ned pa en metalplade for at give sted, i en
tredje gav forsggstederen ordrer pr. telefon, i
en fjerde havde tareren frit valg med hensyn
til at afgive sted. P4 baggrund af disse for-
skellige opstillinger fandt Milgram frem til, at
der var to grundleggende mider, hvorpa man
kunne mindske lydigheden til autoriteten:
(1) Man kunne gare elevens lidelser tydelige-
re under forseget, og (2) man kunne mindske
autoritetens indflydelse pa forsggspersonens
situation. Det fremgar af tabellen ovenfor.

I bogen “Lydighedens dilemma” konklu-
derer Milgram, at overraskende mange men-
nesker er villige til at gare, hvad de far be-
sked pd uden hensyn til handlingens indhold,
hvis blot ordren kommer fra en legitim eller
accepteret autoritet hajere oppe i hierarkiet.
Det er som om, mennesker i en underordnet
situation har en tilbgjelighed til uden videre
at afgive kontrollen til lederen eller autori-
teten og dermed fritage sig selv for at vare
ansvarlig for det, der sker,

P& den anden side viser Milgrams forsag
ogsd, at 35 pet. af deltagerne i den fgrste
forsggsopstilling stopper undervejs, og nogle
negter rent faktisk helt at give sted, der ger
ondt pa eleven. Langt fra alle adlyder altsa
autoriteten til det sidste, og man ma hel-
ler ikke glemme adfzrden hos deitagerne.
Langt de fleste af dem udviser et kolossalt
ubehag under forspget, De er tilsyneladende
i en voldsom indre konflikt mellem respek-
ten og lydigheden overfor autoriteten pa den
ene side og hensynet til eleven pa den anden
side. Bade denne indre konflikt og det for-
hold, at nogle rent faktisk formar at sige fra
overfor autoriteten, fortzetler at vores adfeerd
ikke blot er refteks af det sociale samspit, vi
indgdr i, men ogsé praeges af individuelle el-
ler personlige egenskaber (individualpsykolo-
giske faktorer), som vi bringer med ind i det
socfale samspil, og som her handler om, at
nogle har mere styrke end andre til at sige fra
overfor autoriteterne.

Milgrams eksperiment minder pa mange
mader om Asch’s forsgg, som vi tidligere har
omtalt, men hvor Milgrams forsgg siger no-
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get om det pres mod lydighed, mennesker
kan udseettes for af ledere og autoriteter, sa
siger Ashc’s forseg noget om det pres mod
konformitet, den enkelte kan udszettes for af
de andre i gruppen.

Holdninger

Et centralt tema 1 socialpsykologien har varet
undersagelsen af menneskers holdninger. Men
hvad er en holdning egentlig? P4 den ene side
er vi ikke 1 tvivl om det. Det er de holdninger,
© Vi har til ting og sager i vores omverden. Det
er vores holdninger til tv-reklamer, gkologisk
mad, Michael Jackson, dedsstraf, rygning,
USA's udenrigspolitik osv. Alligevel har social-
psykologer lznge diskuteret den mest opti-
male definition pa holdninger. Den sikaldte
trekomponent-model siger, at vores holdnin-
ger bestdr af de relativi stabile folelser og tan-
ker, vi har i forhold til bestemte ting og sager
og den mdde, vi handler pd i forhold til disse
ting og sager. Holdninger bestir med andre
ord af bade falelser, tanker og handlinger. De
tre dele kan bestemmes pa falgende made:

~ Den affektive komponent, der har at gore
med personens folelsesmassige (affek-
tive) indstilling til en ting eller situation,
om man f.eks, syres om den eller gj.

-~ Den kognitive komponent, der har at gere
med personens viden og tanker om en
ting eller situation.

- Adfzrdskomponenten, der har at gore
med, hvordan personen handler i forhold
til en ting eller situation,

De tre dele spiller sammen i vores holdninger,
og ofte vil der vaere en relativ stor overens-
stemmelse mellem dem. Vores holdning til en
bestemt sag, f.eks. at vi ikke bryder os om
rygning, vil typisk bestd af en viden om sa-
gen (rygning giver kraeft), en falelse (jeq er
bange for at dg) og en handling (jeg ryger
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ikke). Overensstemmelsen opstar, fordi vores
tanker, folelser og handlinger gensidigt p&-
virker og tilpasser sig til hinanden. De falel-
ser, vi har for en sag, pavirker vores tanker
om sagen, og vores tanker pavirker omvendt
ogsd vores falelser for sagen, selv om den
folelsesmassige komponent som regel er den
svareste at pavirke. Endelig pévirker vores
tanker og folelser om en sag i sidste ende
den made, vi handter pa.

Overensstemmelsen mellem de tre dele i
en heldning er dog ikke altid s3 stmrk, at
holdningen udger et harmonisk hele, hvor alle
tre dele er i perfekt balance med hinanden.
De fleste rygere ved udmaerket, at rygning er
farligt, og at de derfor burde holde op. Der
er altsd ikke overensstemmelse mellem deres
viden og deres handlinger, og maske skyldes
det den affektive komponent: det foles ma-
ske afstressende at ryge, og rygningen har
desuden en social funktion. Lad os tage et
andet eksempel.

En persons syn pa flygtninge kan vare
sammensat p& felgende made. Vedkommen-
de har den grundleggende forestilling, at
alle mennesker er lige og har ret til at leve
i frihed. Derfor ma vi tage imod s& mange
flygtninge, som landet kan klare. Det er den
kognitive komponent. Desuden har personen
medlidenhed med mennesker, der er forfulgte
i deres hjemland, men oplever samtidig ogs4
et ubehag, ndr han 7 det daglige konfronte-
res med mennesker, der lever efter helt andre
normer end han selv. Det er den affektive
komponent. Resultatet er, at personen stem-
mer pad et parti, der gerne vil dbne op for
at Danmark modtager flere flygtninge, men
samtidig undgar han i det daglige kontakt
med de flygtninge, der bosatter sig i hans
naeromrade. Det er handlingskomponenten,

Eksemplet peger bade pd konflikter mel-
lem de enkelte komponenter og pa noget, der
er ligesd typisk, nemlig konflikter inden for
den enkelte komponent. Det siger noget om,
hvor komplicerede vores holdninger kan vere
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Kognitiv.
komponent

og hvor meget ubalance eller inkonsekvens,
der ofte kan skjule sig i dem. Men at der ofte
opstar uoverensstemmelse meltem den ad-
ferdsmaessige komponent og de andre, er dog
ilke s& overraskende. Det siger noget om, at
det ikke blot er vores holdninger, der styrer
vores handtinger, men at vi ofte praeges af de
agrupper og sociale miljger, vi har relationer
til, i en grad s vi gar pa kompromis med vo-
res holdninger eller presses til at zndre dem.
Det var netop, hvad vi sa i forbindelse med at-
snittet “Gruppepavirkning og social kantral”.

Endefig kompliceres billedet ogsa af, at
vi ikke blot har &n hoidning, hvor de enkelte
dele skal vare i overensstemmelse med hin-
anden, men vi har mange holdninger, som
skal spilte sammen i det daglige. Nogle vil
vare i overensstemmelse med hinanden, men
ofte vil nogle af vores holdninger komme i
konflikt med hinanden, sdledes at vores
handlinger bliver resultatet af et kompromis
aller et tvunget valg mellem forskellige hold-
ninger. Vi kan f.eks. sté i en konflikt mellem
en holdning, der siger, at det er vigtigt at
gore karriere og en anden, der siger, at det
er vigtigt at.bruge meget tid med sine bgrn,
mens de er smi. Modsat kan vi 0gsd have

en overensstemmelse i form af, at vi bade er
for pkologisk mad og for bedre dyrevelferd i
landbruget.

Kognitiv dissonans
En socialpsykologisk teori, der beskaftiger
sig med, hvad de sker, ndr vores tanker {hold-
ninger og viden) ikke er i overensstemmelse
med vores handlinger, er den amerikanske
socialpsykolog Leon Festingers {1919-19389)
teori om kognitiv dissonans fra 1950%erne.
Festinger argumenterer for, at vi grund-
l=ggende straber efter kognitiv konsonans
_ dvs. efter overensstemmelse mellem det vi
teenker og det vi siger og gor. Hvis ikke der
er overensstemmelse mellem vores tanker og
vores handlinger eller ytringer, s& opstar der
en ubehagelig indre konflikt og spandings-
tilstand, som Festinger kalder for kognitiv
dissonans. Det kan vaere en tettere indre kon-
flikt som hos forbrugeren, der gerne vil leve
sundt og kabe gkologiske varer, men ikke har
tid til det, det kan veere en sveerere konflikt
som hos forzelderen, der godt ved, at det er
forkert og forbudt at sla sit barn, men allige-
vel flere gange er kommet til at ruske barnet
for voldsomt, eller der kan vere tale om en
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Tl 21.17 Portraet af den
amerikanske socialpsy-
kolog Leon Festinger
(1919-1989) Festinger
blev fodt i New York og
praesenterede forste gang
sine tanker om kognitiv
dissonans { 1957,

helt surrealistisk indre konflikt, som den der
ma have raset i den kendte amerikanske tv-
praadikant Ted Haggart, der i 2007 blev afslg-
ret i et homoseksuelt forhold til en mandlig
prostitueret, samtidig med at han 1 sine pree-
dikener offentligt fordemte homoseksualitet.

For at sikre kognitiv konsonans eller redu-
cere kognitiv dissonans kan vi benytte os af
flere forskellige strategier:
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Vi kan reducere den kognitive dissonans

ved at ®ndre p& vores handlinger/ytrin-

ger, sd de kommer mere i overensstem-

meise med vores tanker (Jeg er holdt op

med at ryge, fordi det er usundt for mig
og andre}.

2. Vi kan reducere den kognitive dissonans
ved at @ndre vores made at tanke pa,
$d den stemmer mere overens med vores
handlinger/ytringer (Det gar ikke noget
at ruske sit barn lidt en gang imellem).

3. Vi kan reducere den kognitive dissonans
ved at tilfgje ny viden, der kan bestyrke
vores made at taenke pd, sa den igen kan
vare i overensstemmelse med vores hand-
linger/ytringer (Jeg har lest, at det kan
vaere farligt at holde op med at ryge, hvis
man har reget i tang tid).

4. Vi kan sikre kognitiv konsonans ved at
undgd informationer, der strider mod den
viden, vi har i forvejen (Jeg lzser aldrig
andre aviser end Jyllands Posten. Det er
den avis, jeg foler mig mest pa belge-
lzzngde med).

5. Vi kan sikre kognitiv konsonans ved at
undga situationer, hvor vi risikerer at
handle/ytre 0s i modstrid med vores hold-
ninger og tankemade (Jeq gar ikke sam-
men med dem mere, fordi jeg hele tiden
folte mig presset til at gere noget dumt)

Den ferste strategi kan i nogen situationer
vaere svaerere end den anden strateqgi, fordi
det er mere syntigt for andre, nar vi =ndrer
vores handlinger og ytringer, og vi er ofte
underlagt et socialt pres til at handle og ytre
0s pa bestemte mader i det sociale miljg, vi
befinder os i. P& den anden side kan det un-
dertiden ogsd vare en voldsom begivenhed
for et menneske at skulle ndre sin made at
taenke pa. Det svarer til det, Piaget kalder
akkommodation, hvor vi reviderer vores kog-
nitive skemaer under indtryk af ny viden, I
2006 skrev forfatteren Jens Christian Gran-




dahl et essay, hvori han fortrad sin tidligere
stotte til den amerikanske invasion i Irak.
Forud ma der vaere gaet en voldsom kognitiv
dissonans, der formodentlig er vokset i takt
med mediernes billeder af kaos og ded i de
irakiske byer.

De sidste to strategier ovenfor har karakter
af en slags forsvarsmekanismer, hvor vi forsg-
ger at undg informationer eller situationer,
der kar kompromittere vores holdninger.

Festinger udferte tidligt 1 sin karriere et
observationsstudie i Minnesota i USA, der
med al tydelighed viste noget om, hvordan
mennesker straeber efter at undgd kognitiv
dissonans. En gruppe mennesker var her kom-
met til den overbevisning, at jorden vil ga
under i en syndfiod den 21. december ved
midnatstid, og gruppen ville selv blive reddet
af en flyvende tallerken. Festinger og hans
medarbejdere infiltrerede i al hemmelighed
gruppen for at undersgge, hvordan den ville
forspge at reducere den kognitive dissonans,

der ville opsta, nar syndfloden ikke kom. Da
tidspunktet for jordens undergang ganske
rigtigt biev overskredet, fik gruppen det dar-
ligt. De led af kognitiv dissonans Blot nogle
timer efter tridte gruppens teder imidlertid
frem og proklamerede, at gud havde talt til
hende, og at gud i en fantastisk kamp med
dpdens krafter havde forhindret jordens un-
dergang. Gruppen tilsluttede sig under jubel
budskabet, den kognitive dissonans blev re-
duceret, og gruppen =ndrede siden tidspunk-
tet for jordens undergang.

Det er Festingers opfattelse, at der altid
vit vaere kognitiv dissonans til stede i et in-
divid i et eller andet omfang. Man kan her
tilfgje, at netop skellet mellem privat og of-
fentligt, mellem hvad vi gar og tznker som
privatmennesker og hvad vi ger og siger i de
offentlige sammenhange, vi indgar i, sikrer,
at vi kan udholde en hel del dissonans, méske
mere end Festinger forestillede sig.

21. SOCIALPSYKOLOG! 70




