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2. Indsamling af data

Vigtige begreber til Litteratur og informationssggning:

Kilde

Den person/organisation eller det vark der har beskrevet et emne i en tekst/citat/ forskning
osv.

Sogestrategi

Overblik over hvad man ved om et emne, inden man soger informationer, hvilken karakter de
informationer man leder efter har, og hvor man kan finde informationerne.

2.2 Kvantitativ metode

Vi bruger kvantitativ metode til at afdekke forhold, der kan kvantificeres — dvs, szttes
pé tal. Kvantitativ metode kan bruges til at finde ud af, om der er en signifikant sammen-
haeng mellem to eller flere af de undersogte forhold.

Malet med den kvantitative metode er at f4 et generelt billede af udvalgte kendetegn hos den
population, vi har undersegt. Det kan fx vere politiske holdninger hos danskerne, kvinderne,
kobenhavnerne, bernehavepadagogerne osv.

Kvantitativ metode kreever, at resultaterne kan gores malbare; operationaliseres og kvantifi-
ceres. Det vil sige, at vi skal kunne male resultatet. Det kan vi, nar vi bruger sporgeskemaer
i en undersogelse, men vi skal vere sikre p4, at resultatet er representativt — dvs. geelder for
den gruppe, vi undersoger.

Fordele Ulemper
Kvantitativ « Store datamangder kan behandles » Korte svar
metode o Letat fa overblik over mange svar  Generelle konklusioner er ikke nedven-
« Drager generelle konklusioner, der digvis rigtige
galder for mange + Afhengig af undersogerens ferdighe-
* Billig og ikke serlig tidskraevende der og forforstaelse
e Osv. + Svert at fi nye informationer
+ Svert at se, om folk svarer rligt
e Osv.

Tabel 2.2
Fordele og ulemper ved kvantitativ metode i samfundsvidenskab
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Nar vi veelger at lave en kvantitativ undersegelse, bruger vi ofte spargeskemaundersegelser, |
hvor svarmulighederne er lukkede, og hvor svarene kan omszttes til tal og bearbejdes stati- |
stisk. Pa den made kan vi relativt hurtigt fa overblik over store datamaengder og ud fra dem |
finde menstre og sammenhaenge.

Der findes forskellige kvantitative metoder, som vi kan bruge til at indsamle data. I figuren |
herunder er vist seks forskellige. De har hver iseer deres fordele og ulemper og kan ofte kom- '
bineres:

Analyse med én
variabel

Kvantitative Analyse med
flere variable

Registerdata

‘ Telefonj, po_:)stenguete Tidsserier
og onlineintervi
Fig.2.2

Kvantitative metoder.

[ analyser med én variabel bruger vi kun ét spprgsmal til at fa svar pé vores problemstilling.
Det er typisk spergsmal om holdning for eller imod et afgraenset emne.

AFSTEMNING

Synes du at Dronning Margreihe skal overlade tronen til kronprins Frederik nu?

« Ja, Frederik er klar til at blive konge

o Nej, Margrethe skal blive pa tronen til sin dod

Eksempel pd en afstemning.

Kilde: BT, onsdag d. 4. auguist 2013

I analyser med flere variable bruger vi flere spargsmal til at fa belyst problemstillingen. Vi
onsker at se flere faktorer i en kontekst, fx alder og ken set i forhold til om vi er for eller imod
kongehuset eller alder og indkomst set i forhold til politiske stasted.

Et eksempel kunne se sddan ud:
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2. Indsamling af data

Hvor gammel er du?

15-25

26-35

36-45

46-55

56-65

65+

< 100.000

100.000-299.999

300.000-499.999

500.000-699.999

> 700.000

Socialdemokraterne

Venstre

Dansk Folkeparti

Enhedslisten

Alternativet

Radikale

Liberal Alliance

SF

Konservative

Andet

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

- Hvilket?

Eksempel pa sporgeskema med flere variable.

I tidsserier stiller vi de samme sporgsmal igen over tid, s vi kan male, om der er sket en n-

dring i fx folks veerdier, forbrug, deres opfattelse af Euroen eller i deres livsstile.

Tidsserier bliver brugt i den type analyser, vi ser som partibarometer, unges valg af uddan-
nelser, husholdningernes elforbrug, udviklingen i maends og kvinders huslige pligter osv.
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Socialdemokraterne

Procent af valgerne

37 S— S— g R TR = e ——— — ey
36
34
32
30
28
26
24
22
20
18
16
14

11/03 20-22/01 02-04/08 23-26/11 22-25/04
1998 2003 2006 2009 2013

17-20/12 26-31/01 08/11 02-04/09 04-07/06
2000 2005 2007 2011 2015

Fig. 2.3
Eksempel pd udviklingen i popularitet hos Socialdemokraterne.

Telefon, post-enqueter og onlineinterviews er tre forskellige metoder. Post-enqueter er de
sporgeskemaer, vi kan f& med posten og efterfolgende skal sende tilbage igen i den med-
folgende kuvert. Spergeskemaet kommer med et brev, hvor der star lidt om undersegelsen,
hvem der laver den og hvorfor, og der er instruktioner med til besvarelsen.

I telefoninterviews er det intervieweren, der fortzller om undersagelsen og udfylder skemaet.
Besvarelsesprocenten er ogsd hojere end post-enqueter, og intervieweren kan forklare og
hjaelpe svarpersonen igennem, s3 en evt. usikkerhed fiernes.

Onlineundersegelser bliver oftest brugt, da de fleste mennesker har adgang til computere og
internet. Vi fir en mail i indbakken eller et brev med posten om undersegelsen samt instruk-
tioner til den. Det er let, da vi ikke fysisk skal bevege os for at aflevere svarerne, men kan
sende dem tilbage umiddelbart via internettet. Svarprocenten kan dog veere ret lav.

Det er ofte meningsmalingsinstitutter, fx Gallup, der benytter sig af post-enqueter og telefo-
ninterviews. Bide meningsmalingsinstitutter, forskere, medier, virksomheder m.m. benytter
onlineundersogelser.

Registerdata er alle de offentlige data, der er indsamlet og ligger i de forskellige registre rundt
omkring. Det gelder Skat, Danmarks Statistik, Energistyrelsen, borger.dk osv. Registerdata
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2. Indsamling af data

fra det offentlige er meget pélidelige, da tallene er faktuelle og gaelder hele befolkningen. Der |

er dog hverken kognitive eller holdningsmaessige spargsmal, sa hvis vi vil finde dem, skal vi '”
lave vores egne sporgeskemaer.

I Ups! |
[ J

* Man stiller spergsmal om noget, der ikke kan males, fx: Hvor glad er du for l\
regionens motorveje? Ja/Nej |

* Man stiller spergsmal om noget, hvor ikke alle svarpersoner kender katego-
rierne eller de begreber der bliver brugt, si de ikke kan have en kvalificeret .J'
mening, fx: Gar du ind for brugen af embroynale stamceller? Ja/Nej !

* Man har ikke stillet spergsmal til et repraesentativt udsnit af befolkningen. |
¢ Osv. i

Vigtige begreber til Kvantitativ metode

Kvantitativ metode

Analyse eller indsamling af data som kan males i tal, fx via sporgeskemaer.

Registerdata
Data der er indsamlede og ligger i forskellige registre, fx SKAT, Danmarks Statistik osv.

Tidsserier

En reekke sporgsmal eller en udvikling malt over tid.

Variabel

Egenskaber ved enhederne, som kan variere og pavirke hinanden - fx uddannelsesniveau og
holdning til et bestemt emne.
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2.2.1 Spergeskema l

En ung kvinde besvarer et
sporgeskema pd nettet.

En sporgeskemaundersogelse kraever planlegning! For vi laver et spergeskema til fx en veel-
ger- eller markedsundersogelse, er der fem faser, vi skal have styr pa.

Fase 1: Hvad skal vi have Fase 2: Hvilke spargsmal
oo =
svar pa og fra hvem? er relevante at stille? "
IR O |

Fase 3:
Indsamling af data

12
Fase 4: Fase 5: Formidling
e
Ana I{se af svarene af resultaterne

Fig. 2.4
Planlegning af en sporgeskemaundersogelse.

Fase 1: Hvad skal vi have svar pa og fra hvem?

Det er vigtigt at vide pracist, hvad vi gerne vil have svar p4, inden vi gir i gang med selve
undersogelsen, og hvem der skal svare pd spergsmélene. Med andre ord skal vi have define-
ret vores population. Hvis undersogelsen fx skal sige noget om unge mellem 18-20 ar, er det
kun den gruppe, der skal besvare spergeskemaet. Derudover skal vi — nér vi arbejder med
stikprover - tilstraebe et repraesentativt udsnit af gruppen — medregnet evt. frafald.
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2. Indsamling af data

Repraesentativ er, nir noget som er udvalgt fra en storre helhed kan repraesentere den
storre helheds sammensatning. Nar man skal have et repreesentativt udsnit af befolknin-
gen, laver man stikprover, som kan repraesentere hele malgruppen. Til det kan man bru-
ge to metoder; den tilfeeldigt udvalgt stikprove eller ved stratifikationsprincippet.

1) Tilfeeldig udveelgelse

Eller

! 2) Stratifikationsprincippet

Population Stikprever

Fig. 2.5
Population eller stikpraver.

Fase 2: Hvilke spgrgsmal er relevante at stille?

Hvilke sporgsmalstyper skal vi anvende? Nér vi konkret ved, hvad vi ensker at 3 svar p4, skal
vi stille de relevante spergsmal, sa det kun er det, vi far svar pa. Det gelder om at lave sé fa
spergsmél som muligt, der kan give os et si precist billede som muligt af det, vi gnsker at
vide.

I problemformuleringen har vi stillet nogle spergsmal eller kommet med nogle pastande, og
det er altsd de spergsmal eller de pastande, vi skal have undersogt. Derfor er det vigtigt, at
sporgsmélene er si klare og tydelige som muligt, s& vi undgar fejl og misforstéelser.

Det er vigtigt, at svarene kan operationaliseres og kvantificeres, s det er muligt at telle resul-
tatet op.

Fase 3: Indsamling af data
Nér sporgeskemaerne er besvaret og afleveret, skal de tzlles op og kvantificeres.

Fase 4: Analyse af svarene

Nu skal resultaterne bearbejdes og tolkes. Under analysearbejdet kan resultaterne behandles
statistisk. Beregninger og statiske tests for sammenhaeng bruges i denne fase.
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Fase 5: Formidling af resultater

Slutteligt skal undersogelsens resultater formidles og diskuteres. Formidlingen geres oversku-
eligt ved at satte det op i tabeller, diagrammer, grafer osv. Som en del af formidlingen er det
vasentligt at gore klart, hvor palidelig sporgeskemaundersogelsens resultater er; om der har
veret tale om et representativt udsnit af populationen og i det hele taget, om vi kan tale om,
at undersogelsen er valid.

Spergsmalstyper
Der er forskellige sporgsmalstyper, vi kan bruge i sporgeskemaer. Forst og fremmest kan de

deles op i faktuelle spergsmal, altsa de helt konkrete sporgsmal: alder, indkomst, uddannelse,
sportsinteresser osv. Det er de lette spergsmaél, som svarpersonerne kan besvare umiddelbart.

Dernast er der de kognitive sporgsmal, der handler om hvilke erfaringer og hvilken viden
svarpersonerne har. Det kan veere fagspecifikke sporgsmal: I hvilke lande er der danske trop-
per? Eller erindringsspergsmal: Hvor mange timer brugte du i sidste uge pa lektieleesning?

Til sidst er der de holdningsmaessige spergsmal til svarpersonernes meninger. Fx: Hvad me-
ner du om Dansk Folkepartis forslag om at stramme udlaendingepolitikken?

Her skal du teenke pé at formulere dine sporgsmal si neutrale som muligt, s3 spergsmalsly-
den ikke bliver ledende som her: "Mener du ogsé ...2" eller "Synes du ikke ...2"

Faktuelle
spargsmal

Spergsmalstyper

Holdningsmaessige Kognitive
spargsmal spergsmal

Fig. 2.6
Spergsmalstyper.
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2.Indsamling af data

Spergsmalenes art

Nér vi formulerer de faktuelle, de kognitive og de holdningsmessige sporgsmal skal vi vlge
om vi vil bruge lukkede, halvibne og abne svarmuligheder. Lukkede sporgsmal har afgren-
sede svarmuligheder.

For Imod

Er du for eller imod Euroen? Seet x O |

Eksempel pa et lukket sporgsmal.

Halvabne spergsmal har bade afgrznsede og bne svarmuligheder. I sidste rubrik kan svar-
personen selv formulere et svar, hvis de afgreensede svarmuligheder ikke passer pa vedkom-
mende. Kategorierne skal vare udtemmende (opnas ofte med "Andet") og gensidigt udeluk-
kende - altsa folk mé ikke kunne svare to ting, hvis de kun m4 sette ét kryds.

Hvilket parti mener du er mest trovardigt? Szt x

Socialdemokraterne

Venstre

Dansk Folkeparti

Radikale

Alternativet

Konservative

Liberal Alliance

Socialistisk Folkeparti

Enhedslisten

Ojgo/jojgjo|o|o|lojolao

Andet

- Hvilket?

Eksempel pd et halvabent sporgsml.

Abne spergsmal har ikke er nogle afgrensninger i forhold til svarmuligheder. Sporgsmalet
giver den, der svarer, lov til selv at valge sit fokus i svaret.
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Hvad mener du, de danske politikere kunne have gjort for at afveerge eller mindske folgerne af
finanskrisen?

Eksempel pd et dbent spargsml.

Abne sporgsmal er svare at omsztte til generelle svar, og vi kan ikke lave statistiske bereg-
ninger pa dem. Men alligevel giver vi ofte svarpersonerne mulighed for at skrive deres egne
overvejelser. I behandlingen af resultaterne skal vi s& overveje, om svarene pa de ébne sporgs-
mél skal skrives med i afrapporteringen og prasentationen af undersegelsens resultater. Det
gor vi seerligt, hvis de bidrager med nye og interessante vinkler.

Det er vigtigt pa forhénd at vide, hvor lang tid du har til at indsamle data, sa du kan medtaen-
ke din tid i forhold til omfanget af spergsmal, og hvor lette de skal vere at tzlle op og be-
handle. Til dét kan du velge at bruge forskellige svarskalaer. Det kan vaere svarskalaer, hvor
svarpersonen skal krydse af efter en rakke forslag som en prioriteret raeekkefolge, intervaller
og med mulighed for halvabne spergsmal.

Hvor vigtig er motion for dig pé en skala fra 1-10?

10 20 30 4] 50 60 70 807 907 1007

Eksempel pd spargsmal med prioritering.

Dyrker du motion? Ja[] Nej[]

Hyvis ja, hvor mange timer om ugen dyrker du motion?

1-2

S 3-4

5-6

1 O Y

7 eller flere

- Hvis flere, hvor mange timer om ugen dyrker du motion?

Eksempel pd sporgsmdl med intervaller.
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eaf Andre spergsmél med svarskalaer kan formuleres med fra enig til uenig, fra vigtigt til ikke
vigtigt, fra meget til slet ikke osv., hvor du sperger ind til svarpersonens holdning, erfaring |
eller folelsesmessige reaktion. Symboler som smileys kan gore det lettere at forsta skalaen. |
I
Hvor enig er du i udsagnet? J! |
"Kontanthjeelpsmodtagere far en for hej ydelse fra kommunen" |I
Enig Delvist enig Neutral Delvist uenig Uenig
stiske bereg- a 0 O O J l'
e deres egne ‘
ibne sporgs- Eksempel pd holdningsmeessige sporgsmdl. | {
sultater. Det
Hvor vigtigt mener du udsagnet er?
:an medteen- "Man ber kun kebe okologiske varer”
le op og be- Meget vigtigt Vigtigt Lidt vigtigt Ikke vigtigt il I
skalaer, hvor ‘ |
e, intervaller O O O O |
|

Eksempel pa folelsesineessige sporgsmdl. [

Laver du lektier efter kl. 22? “ | ‘

10 it
] - Slet ikke Sjeeldent Engang i mellem Ofte Meget ofte |

g a O O O

Eksempel pa erfaringsmassige sporgsmdl.

Hvordan laver du et spgrgeskema?

Nér du laver et spargeskema, tager du oftest udgangspunkt i en teori og en hypotese, som du I
skal have understottet eller afkraeftet. Du starter derfor med at lave nogle teoretiske spergs- | 111'
mal ud fra din problemstilling. Derefter skal du formulere dine spergsmal til spergeskemaet '
uden at bruge de teoretiske begreber, da spergsmalene skal vare sa simple og klare si muli- ‘
ge. Her medtanker du naturligvis spergsmalstyper og brugen af lukkede, halvabne og abne i
sporgsmal. Laes mere om dette i teksten Operationalisering (se side 29). 1 '

0 Y

Husk at teenke over, hvordan instruktion til spergsmal og spergeskema skal vaere — fx hvor
mange kryds, der ma szttes, hvor lange &bne eller halvébne besvarelser ma vare, hvornar be-
svarelsen skal afleveres, om besvarelsen er anonym, hvem afsenderen af besvarelsen er osv. ‘

%
® |
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Sorg for: Undga:

Relevante sporgsmal der deekker problemstil- | Irrelevante sporgsmal, som du ikke har behov for i din
lingen problemstilling

Direkte, tydelige, simple sporgsmal. Brug hver- | Utydelige eller krollede formuleringer, lange ord, teoreti-

dagssprog, sa alle kan forsta spergsmalene ske fagudtryk eller formuleringer med et hojt lixtal

Veer respektfuld i dine spergsmal Undgé provokationer. Det gér ud over undersogelsens
troveerdighed

Et spergsmal til én satning Dobbeltsporgsmal

Retstavning, sztningsopbygning og rigtighed Formuleringer med fejl
skal vaere i orden

Tabel 2.3
Rdd til spergeskema.

Fejlkilder

Ingen undersogelser kan give et helt sikkert svar. Selvom du spurgte alle, ville der stadig vere
nogen, der ikke svarede. Der ville sikkert ogsa vare nogen, der ikke talte sandt eller misfor-
star sporgsmalet.

Nér den, der laver undersogelsen ikke er sammen med den, der svarer, er der storre risiko for,
at svarmulighederne opfattes anderledes end de er ment. Svarmulighederne i sporgeskemaet
opfattes ofte forskelligt fra person til person. Sporgeskemaer pa nettet er ofte af darlig kvalitet
og de, der svarer, er ikke tilfeldigt udvalgte, og de kan svare hvad som helst, uden at nogen
sporger ind til det.

I sporgeskemaundersegelser kan vi gore fejlkilderne mindre ved at sporge flere og stille flere
forskellige sporgsmal, der kan undersoge det samme. Vi kan fx bade sperge om, hvilke dag-
ligvarer folk keber normalt, og s fa dem til at skrive ned, hvad de kebte sidste gang, de var
pa indkeb.

Resultatet er sikkert ikke helt det samme, og vi kan gore undersogelsen endnu bedre, hvis vi
samler folks kasseboner. P4 den made kan vi undersoge cirka det samme pé tre forskellige
mader og sandsynligvis fa et mere sikkert resultat.
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I Ups!
[ ]

* Man har lavet et sporgeskema med nogle irrelevante sporgsmal, som er
uvedkommende for undersogelsen.

* Man har lavet et spergeskema med spergsmal, som kan misforstis, hvorefter
data er ubrugelige.

* Man har lavet et sporgeskema med for mange dbne sporgsmal, som gor sam-
mentelling umuligt.

* Der er en meget lav svarprocent, da folk ikke orker besvaret med at udfylde
og sende sporgeskemaet tilbage.

o Osv.

Vigtige begreber til Spgrgeskema

Faktuelle spgrgsmal

Konkrete spergsmal som let kan besvares fx alder, ken, indkomst osv.

Fejlkilder
De forhold, der kan give anledning til fejl i en undersogelse, fx hvis en svarperson har misfor-

staet et spprgsmal eller svarer det, han mener, man ber svare i stedet for det, han i virkelighe-
den ggr.

Holdningsmeessige spargsmal

Spergsmal til svarpersonens meninger i en bestemt sag eller til et givent emne.

Kognitive sporgsmal

Sporgsmal som kraever viden og erfaringer fx erindringsspergsmal eller fagspecifikke spergs-
mal.

Population

Befolkning eller mélgruppe. I en stikpreve er populationen alle dem der kunne sperges.

Reprasentativt udsnit

En stikprove, som repreesenterer den population man undersager. Man kan bruge to metoder;
Tilfeeldig udveelgelse eller stratifikationsprincippet.

Stratifikationsprincippet

Nér en population inddeles i kategorier, som kaldes strata, hvor alle typer medtages i underse-
gelsen. Der laves fx strata over ken, alder, uddannelse osv. Alle strata indgir med samme veegt
som i populationen.
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Tilfeldigt udvalgt stikprove
Udvzelgelse, hvor et computerprogram valger, hvem der skal vare med i undersegelsen ved fx
at trekke lod blandt cpr-numre i populationen.

2.3 Kvalitativ metode

Vi bruger kvalitativ metode til at afdzkke nye fenomener og problematikker og/eller op-
né en storre forstaelse af det emne eller de personer, vi undersoger.

Milet med at bruge den kvalitative metode er at opna en dybere forstdelse for eller ny viden
om de personer, vi undersoger i forhold til, hvad de tenker og mener, og hvorfor de handler,
som de gor, via de svar vi har faet gennem observationer eller interviews.

Kvalitativ metode er, nar vi gir i dialog med folk eller observerer dem. Vi bruger metoden,
ndr vi onsker at veere mere sikre pa, at det er de rigtige forklaringer, vi har fat i og ikke er helt
sikre p4, vi kender svarene.

Nar vi skal lave en undersogelse og ensker at bruge den kvalitative metode, kan vi altsé veelge
at observere eller lave interviews og derigennem fa nogle fyldigere svar athengigt af, hvad vi

undersoger.
Fordele Ulemper
n
/’ Den o Fyldige svar « Tidskravende og dyr
kvalitative o Dybere forstaelse for de personer eller den | o Ikke generalisérbar
metode malgruppe der undersoges « Afhengig af undersegerens fer-
P « Mulighed for ny viden og sterre indsigt digheder og forforstaelse
o Osv. o Ikke representativ
e '} o Osv.
Tabel 2.4

Den kvalitative metode.

I et interview kan vi 2ndre vores spergsmal undervejs og fa viden, som vi ikke havde overve-
1 jet, inden vi gik i gang. Det kan vi ikke med sporgeskemaer.

Vi kan ogsé bruge observation. Det kender vi fra modebladenes trendspotting, hvor bladene
| - far unge til at holde oje med andre unges opforsel og pakleedning: Hvad har folk pa? Hvad




