MetodeNU — introduktion til samfundsfaglige metoder

Tilfeldigt udvalgt stikprove ;
Udvalgelse, hvor et computerprogram vaelger, hvem der skal vaere med i undersegelsen ved fx

at trzekke lod blandt cpr-numre i populationen.
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2.3 Kvalitativ metode

e —

Vi bruger kvalitativ metode til at afdeekke nye fnomener og problematikker og/eller op-
13 en storre forstaelse af det emne eller de personer, vi undersager.

Malet med at bruge den kvalitative metode er at opné en dybere forstéelse for eller ny viden
om de personer, vi undersoger i forhold til, hvad de teenker og mener, og hvorfor de handler,
som de gor, via de svar vi har fiet gennem observationer eller interviews.

nir vi gir i dialog med folk eller observerer dem. Vi bruger metoden,

Kvalitativ metode er,
har fat i og ikke er helt

nar vi onsker at vaere mere sikre pé, at det er de rigtige forklaringer, vi

sikre pa, vi kender svarene.

Nir vi skal lave en undersegelse og ensker at bruge den kvalitative metode, kan vi altsa vaelge
at observere eller lave interviews og derigennem fa nogle fyldigere svar athangigt af, hvad vi

undersoger.

7 i’ﬁiégibeﬁ;
i A el
« Tidskrevende og dyr
o Ikke generalisérbar
méalgruppe der undersages « Afhengig af undersogerens feer-

« Mulighed for ny viden og storre indsigt digheder og forforstaelse
« Ikke reprasentativ

Osv.

o Osv.

Tabel 2.4
Den kvalitative metode.

som vi ikke havde overve-

I et interview kan vi zendre vores sporgsmal undervejs og fa viden,
jet, inden vi gik i gang. Det kan vi ikke med spergeskemaer.

Vi kan ogs bruge observation. Det kender vi fra modebladenes trendspotting, hvor bladene
far unge til at holde oje med andre unges opfersel og pakledning: Hvad har folk pa? Hvad
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2. Indsamling af data

drikker de? Osv. P3 den made kan modebladene fgl

ge med i trenden indenfor forskellige
grupper.

Derudover kan vi observere folk ved fx at sidde pa en benk i gigaden og se efter serlige ken-
detegn ved forskellige grupper af forbipasserende. Vi kan eksempelvis undersage, om folk gar

alene, i par eller i grupper. Det er muligt at se, hvad folk faktisk gor, har pé osv. De undersogte
kan derfor ikke lyve om deres valg.

Det er vigtigt, at vi ved precist, hvad vi vil observere P4, inden vi gér i gang. Det kan vi gore
ved at lave nogle kategorier, der er opstillet i et skema. Det er ligesa vigtigt, at der er rigeligt

med tomme felter, s4 vi kan satte nye kategorier ind i skemaet, hvis ikke de, der kommer for-
bi, passer pa de kategorier, vi har.

Vi kan ogs4 lave eksperimenter, nar vi vil undersage nye sammenhange eller efterprove en

videnskabelig teori eller hypotese. Definitionen P et eksperiment er, at forskeren har kontro]
over bide de variabler, der undersoges og over omgivelserne,

T et sociologisk eksperiment holder vi s& mange faktorer som muligt konstante og &ndrer si
vidt muligt kun p3 én faktor. Det kan vaere, at vi vil lave et eksperiment om folks opforsel
overfor autoriteter. Vi kan fx se, om det gor en forskel, om folk har uniform pé eller ej.

Sociologiske eksperimenter har den fordel, at vi ser direkte effekter af en isoleret faktor, men
de kan veere etisk problematiske. Man kan fx nzvne et eksperiment fra 1961, hvor forskeren
Stanley Millgram kunne pavise, at en forsagsleder (autoriteten) kunne presse de fleste for-
sogspersoner til at torturere andre mennesker, ndr forsagspersonerne fik at vide, at torturen
var nedvendigt for forsaget. I virkeligheden foregik der ikke tortur, men det vidste forsogs-

personerne ikke. Det uetiske i forsoget var, at forsegspersonerne blev udstillede som mulige
torturbadler.

Eksperimenter kan ogs4 bruges til kvantitative undersegelser, fx nar en forsker vil analysere
mediernes pavirkning. Forskeren kan fx bede nogle grupper besvare et sporgeskema om ned-

sattelse af kontanthjalp for og efter, at grupperne i forseget har leest artikler, der behandler
problemstillingen forskelligt.
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gor, siger, har pa osv. De undersogte
kan ikke lyve om deres valg

Fordele Ulemper
Interviews « Mulighed for at fi ny viden og ny ind- | - Tidskreevende ogdyr
sigt o Intervieweffekter
« Mulighed for at ndre sporgsmalene
undervejs
Observationer | o Det er muligt at se, hvad folk faktisk « Tidskreevende og dyr

Pavirket af observateren

Eksperimenter | o

Mulighed for at fa ny viden og ny ind-
sigt

Mulighed for at zendre pé eksperi-
mentet undervejs

Mulighed for at pavirke forsogsperso-
nerne i eksperimentets tjeneste

De kan vere uetiske

Reelt vanskeligt at have kontrol over
bade de undersogte variabler og om-
givelserne

]

Tabel 2.5

Fordele og ulemper om inferviews,

K

L

Ups!

Man har ikke tid til at inddrage et stort antal svarpersoner.

De informationer man far er ikke sammenlignelige.
Man er ikke opmearksom pa at sammenholde sin forforstaelse og sin fortolk-

ning af svarene med empirien.

Osv.

e ————————

Vigtige begreber til Kvalitativ metode

Kvalitativ metode

Videnskabelig undersagelse som er vanskelig at male. Her kan m
at forsta.

Observation

En iagttagelse eller undersogelse af noget eller nogen.

Sociologisk eksperiment

Et eksperiment, hvor forskeren/ sociologen har kontrol ov
og over omgivelserne.

e ——

observationer og eksperimenter.
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2. Indsamling af data

En ung kvinde bliver
interviewet.

2.3.1 Interview

Interviews er samtaler — men de er styrede, og den ene deltager interviewer den anden eller
de andre. Der er forskel pa at snakke sammen og sa at lave et interview. Et godt interview
har et klart fokus, og derfor skal et interview planlegges. Planlegningen laves med en inter-
viewguide.

Interviewguiden er reelt en operationalisering af de teoretiske spergsmal og antagelser, der
ligger til grund for undersogelsen. Nar man forbereder et interview, skal man altsa omformu-
lerer sine teoretiske spergsmal til konkrete spergsmal i interviewguiden: Man omformulerer
de teoretiske spargsmal til praktiske spergsmal, som kan indgé i en samtale.

Formalet med en interviewguide er at opstille en oversigt over de relevante sporgsmal. Det
skal veere Klart, hvilke emner, som vi @nsker interviewpersonens syn og erfaringer pa. Reek-
kefolgen er ogsa vigtig.

Vi skal ikke stille folsomme eller vanskelige sporgemal tidligt i interviewet. Det handler om
at fa den, vi skal interviewe til at fole sig tryg og godt tilpas. Ofte er det en godt idé at blede
op pa den rekkefolge, vi har planlagt, hvis interviewpersonen af sig selv springer til et emne
leengere nede pa listen.

Huvis vi skal undersoge, hvilke medier unge mellem 16-18 ar bruger, kan vi fx bruge en inter-
viewguide som herunder.
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Eksempler
Faktuelle sporgsmal « Fortal kort om dig selv, hvor bor du, og hvor gammel er du?
for at skabe tillid og o ?
fa samtalen i gang
Personens egne « Hvordan vil du selv beskrive dit medieforbrug?
overvejelser om « Hvordan vil du beskrive folk, der ikke eller nasten ikke bruger medier i de-
medieforbruget res dagligdag?
« Bruger du flere medier end andre, du kender?
o ?
Baggrunden for « Hvordan bestemmer du dig til, hvilke medier du vil bruge?
personens valg af « Hvilke medier bruger du mest?
medier « Bruger du mest medier, nar du er alene eller sammen med andre?
+ Hvordan pavirker dine venner dit medieforbrug?
o Bruger dine venner de samme medier?
o ?
Motivationen for « Huvilke overvejelser har du gjort dig om, hvad du udtrykker med dit medie-
medieforbruget forbrug?
o Hvilke medier kan du bedst lide at bruge?
« Hvad betyder prisen pi medier for, om du bruger dem eller ej?
« Kober duind via medier?
« Huvilke medier regner du med at bruge i den naermeste fremtid?
« Hvilke medier tror du, at du og dine venner bruger om et &r fra nu?
o ?
Tabel 2.6
Interviewguide.

I interviewet geelder det om at komme om bag det umiddelbare svar og finde de forklaringer,
der kan give en dybere forstielse for unges medieforbrug. For at finde de forklaringer, som
personen ofte ikke selv er klar over, kan vi sperge om, hvad hun tror, at andre teenker, eller
hvad hun forventer. P den made fir vi et billede af hendes (maske ubevidste) tanker om sig
selv og andre.

Interviews kan ogsi laves i fokusgrupper. Her laves interviewet i en gruppe, hvor emnerne
diskuteres. I kan samle en lille gruppe og bede dem prasentere sig og komme med en felles
mening om forskellige sporgsmal. Fokusgrupper bruges mange steder i politik og erhvervsliv.
Vi bruger fokusgrupper, fordi vi gennem diskussioner i gruppen og kan finde informationer,
som ikke kan findes ved at tale med en enkelt ad gangen.

Ved at oververe diskussionen i fokusgruppen kan vi finde ud af, hvorfor forskellige personer
fx stemmer som de gor, og vi kan hore pa deres egne forklaringer og argumenter og derved
fa en dybere indsigt i den logik, der ligger bag eksempelvis et politisk stasted.
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2. Indsamling af data l |
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sl . . 1 !

- Fejlkilder i
[ interviewundersogelser kan der opsta fejl, selvom svarpersonen er lige overfor dig, og du ? ||
kan rette eventuelle misforstéelser i samtalens lob. Her er en oversigt over de mulige fejlkilder '

i et interview og et rdd til, hvordan du kan hindtere dem. il
. . 1 (1
nedier i de- Fejlkilder Handtering il
My
Den, der bliver interviewet, vir- | Forklar kort og klart, hvad interviewet gir ud p4, og hvor lang tid det i
ker usikker vil tage. Du skal sorge for at virke professionel. Vis under alle omstaen- (i
digheder respekt over for den, der bliver interviewet. (1
I misforstar hinanden Du kan sperge igen pa en lidt anden made for at sikre dig, at I har for- !\ I
e? staet hinanden rigtigt. 1
Den interviewede forstar ikke Du finder straks p en nemmere mide at sporge pa. il
; spergsmalene il
i ||
1 dit medi Den interviewede giver meget Du sporger uddybende. Beder om flere informationer eller konkrete il |
it medie- | korte svar erfaringer. | l
! |
Den interviewede neegter at svare | Du sporger til rsagen og tilbyder at afbryde interviewet og evt. kom- i J
me tilbage en anden gang. Alle skal deltage frivilligt! I
|
Den interviewede svarer, hvad Det er en risiko, du har som interviewer. Hvis du har mistanke til, at i\
u? hun foler, hun ber svare frem for, | den interviewede ikke svarer helt sandferdigt, kan du vende tilbage til I i
: hvad hun ger samme emne senere i interviewet og sperge lidt anderledes. ‘ ‘f
i
'h Intervieweren og interviewsitua- | Dette kaldes generelt "interviewereffekten". Det sted eller den situation | ":
| tionen pévirker den interviewede | I befinder jer i under interviewet skal helst vaere s neutral for inter- ‘\ ‘
p pa andre mader viewpersonen som muligt. Dog kan man ogs lave gruppeinterviews, | LA
. hvor netop samtalen skal 'provokere' il srlighed og mere udfarlige il

forklaringer, ‘ svar og begrundelser. (M

aringer, som il

teenker, eller 1 Tabel 2.7 i

inker om sig i ‘ Handtering af fejlkilder. '

i ‘
| I
Alle interviews skal optages, eller der skal tages noter undervejs. Det kan vere en god idé, "] ‘

vor emnerne 1 hvis I er flere, der interviewer og noterer, s& kan I sammenligne notater bagefter. Hvis inter- i

1ed en feelles ! viewet optages, skal I huske at fortzlle det og sperge personen, om det er ok. |

3 erhvervsliv. ' l‘-

|
formationer, ‘ |
1
?:

lige personer H
er og derved

|
|
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§ Uss!
he « Man holder en meget fast og styret struktur, sd svarpersonen ikke far mulig-
hed for at uddybe sine svar. Interviewet kan pa den méde blive til, at man ud-
sporger i stedet for, man har en samtale.
« Intervieweren pavirker svarpersonen.
« Man har ikke overvejet, hvordan interviewet skal efterbehandles.
« Svarpersonen pavirker intervieweren.
« Man har ikke beregnet tid nok til at foretage s4 mange interviews, som der
er behov for.

Vigtige begreber til Interview

Fokusgruppe
En gruppe der bliver interviewet samlet om et givent emne.

Interview
En styret samtale.

Interviewereffekten
Nér intervieweren og interviewsituationen pavirker den interviewede.

Interviewguide
En oversigt over spergsmal il et interview.
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Tabel 2.8
Komparat




