Du er i kontakt med mange mennesker hver dag. Ud over at have fysiske
samtaler i skolen, pd arbejdet eller hjemme sender du sikkert ogsa snaps,
skriver tekstbeskeder i Messenger og liker billeder og opslag pa Facebook,
Instagram og andre steder. Men hvordan bruger vi egentlig sproget, nar vi
er pi sociale medier? Hvilke muligheder giver de sociale medier os for at
veere i kontakt med hinanden, og hvad kendetegner den kontake? Sproget
i sociale medier er preeget af interaktion, dvs. vekselvirkning. At forsti in-
teraktionen og det, at vi hele tiden er i en form for dialog med hinanden,
og hvilken betydning det har for sprogbrugen, er helt centralt for at kunne
arbejde analytisk med bogens emner.

I denne bog kommer du til at arbejde med, hvordan sproget bliver brugt

i sociale medier. Selv om vi taler samme sprog, er der mange forskellige
mader at udtrykke sig pa - ogsa nar det drejer sig om det sprog, vi bruger
online. Bogens hensigt er ikke, at du skal lzere at blive god til at kommu-
nikere pa sociale medier, men i stedet at du skal ove dig i at analysere det
sprog, der allerede findes online - pi samme made som du gor i de andre
dele af danskfaget, fx nar du analyserer skenlitteratur eller sagprosa.

Ndr vi bruger sproget til kommunikation, bruger vi sproget til at udfore
handlinger med. Der er mange mader at handle pa. Vi kan bede nogen om
hjzlp, vi kan give keerlighedserklaringer, eller vi kan love hinanden noget.
Alt sammen noget, vi bruger sproget til. Men hvordan gor vi alt dette pa
de sociale medier? Hvad er det at like for en handling, kan man flirte pa
skrift, og hvordan ser det sd ud? Det er de forskellige former for handlin-
ger, vi skal beskeftige os med i denne bog.
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Dette kapitel er bygget op, sa vi ferst forklarer, hvorfor vi kommunikerer,
og hvad forskellen er pi kommunikation og interaktion. Desuden intro-
ducerer vi en tilpasset udgave af Roman Jakobsons seks sprogfunktioner.
Dernaest forklarer vi, hvordan interaktion fungerer i praksis - bade i fysi-
ske samtaler og i skrevet onlineinteraktion, dvs. hvordan man skiftes til at
tage taleture (turtagning). Til sidst kommer en kort oversigt over forskelli-
ge digitale handlemuligheder, man kan benytte i onlineinteraktion.

RELATIONSKOMMUNIKATION

Vi bruger sproget til at kommunikere med, altsé til udveksling af informa-
tioner. Men hvorfor kommunikerer vi egentlig? Overordnet set er der to
meget forskellige formal med at kommunikere - to kommunikationsfunk-
tioner - nemlig at dele indhold, indholdskommunikation, og at relatere sig til
hinanden, relationskommunikation (den sociale side af kommunikationen).

Relationskommunikation bliver ofte set som noget mindre fint, som det at
sladre, sludre og snakke los uden reelt indhold, men faktisk handler det at
snakke med hinanden meget om at forhandle den indbyrdes relation, dvs.
hvordan man har det med hinanden. Et eksempel er, at man altid hilser pa
hinanden, nar man medes. Hilsnerne kan vare korte, “Hej”, lange, “God-
morgen, min elskede”, eller nonverbale som fx et nik med hovedet, men i
stort set alle situationer vil det at starte en samiale uden en form for hilsen
virke pafaldende og maske ligefrem uhofligt. Undtagelser er, hvis man fx
sporger en fremmed om vej eller andre former for rid, hvor man ofte vil
begynde samtalen med at sige “Undskyld” eller lignende. Hilsner er bade
samtalestartere og en made at anerkende hinanden pa. Hilsner er relations-
kommunikation.

Meget af det, der foregar pa de sociale medier, er relationskommunika-
tion. Nar vi £ liker et opslag, kan det fungere som en anerkendelse af hin-
anden, og hvis vi bruger en anden af Facebooks reactions end det klassiske
like, ©), som fx wow, ¢ , eller haha, ¥, viser vi, at den anden person (og
det, denne skriver) betyder sa meget for os, at vi gider bruge tid pa at ud-
vaelge en sarlig reaction. Nar vi poster et billede pa Instagram eller sender
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et snap til vennerne, handler det om at vise, hvem (og hvor og hvordan)

vi er, men vi bruger ogsa (billed)sproget og medierne som relationskom-
munikation, fordi vi regner med (og har brug for) at fa en form for aner-
kendelse tilbage. Denne form for social kommunikation er nedvendig for
vores selvforstielse og vores evne til at indga i relationer med hinanden.

DVELSER

1. Hvad er forskellen pa relationskommunikation og indholdskommunikation?
Hvordan kan man foretage handlinger via sproget?
3 Skriv to eksempler pa henholdsvis indholdskommunikation og relationskommunika-

na

tion.
4. Diskuter felgende
a. Hvad afgor, om du hilser ved hjeelp af et "Goddag”, "Hej", "Hi" eller * - ."?
b. Hvor godt skal man egentlig kende hinanden for at starte samtalen med “Hvad
s4?". Hvorfor bruger man det eller lignende udtryk?
c. Kansamtaler starte uden hilsner? Hvilkefhvorfor?

HVAD ER KOMMUNIKATION? HVAD ER INTERAKTION?

Interakiionsbegrebet stammer fra sociologien (sociologi er laeren om,
hvordan mennesker omgas hinanden i storre og mindre grupper og sam-
fund). Interaktionsbegrebet beskriver menneskers handlinger i et felles
fokus i en interaktionssituation. Interaktion er det, at to eller flere parter
pavirker hinanden indbyrdes gennem gensidige handlinger og ytringer
(inter betyder mellem, og aktion betyder handling). Vi sam-handler, fordi
fokus netop er pi det, vi gor ved og med hinanden. Lidt forenklet kan man
sige, at kommunikation er monologisk (enetale), og interaktion er dialo-
gisk (samtale). Nar vi i bogen bruger ordet interaktion i stedet for samtale,
er det for at understrege, at interaktion ogsa kan forega pa skrift - i de
sociale medier er skriftlige meddelelser stadig den mest udbredie made at
interagere pa. Det vender vi tilbage til i kapitel 4 om visuel interaktion.
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Man arbejder i dansk med et udvidet tekstbegreb, der kan indeholde bide
skrif, tale, billedes, lyd, musik, kropssprog osv. Det betegner vi i denne bog
multimodalitet. Sammen med multimodalitet er begrebet interaktion neglen
tit at forsta den made, vi skriver med hinanden pa i de sociale medier. Der
findes selvfolgelig stadig situationer, hvor vi skriver liengere tekster, fx et
blogindlaeg eller maske en tekst til en wiki, men langt de fleste tekster, som
vi producerer i sociale medier, er korte. Vi svarer fx pa et sporgsmal pa
Messenger eller Snapchat, eller vi skriver en kort kommentar til et billede
pa Instagram eller en video p& YouTube. Ofie nojes vi endda med at give
noget, der minder om et nik i en samtale, nér vi liker eller lignende. De
tekster, der er flest af pa de sociale medier, kan altsi sammenlignes med
taleture (les mere om taleture i slutningen af dette kapitel, s. 27-38). Tek-
sterne pé sociale medier er produceret under vilkir, der minder meget om
samtalen, og de har samme funktion som ytringer i en samtale, som i hoj
grad ogsa er en samveersform, hvor vi giver udtryk for vores folelser, selv-
opfattelse og indbyrdes relationer. Samtaler og interaktion kreever mindst
to personer, der forholder sig til den samme situation.

Tekster indgar i en kommunikation og baerer en mening, Ordet kommu-
nikation kommer af communicare (latin), der betyder at gore flles. Det
betyder reelt set, at en tekst enten skal lzeses af en modtager eller veere
skrevet med henblik p4, at nogen skal leese den, for at man kan tale om,
at noget er fzelles, dvs. kommunikation. Den ostrigskfodie psykolog Paul
Watzlawick trekker denne tankegang til det yderste, nar han heevder, at
selv ubesvarede henvendelser er kommunikation. Watzlawick heevder, at
nar mennesker er i en eller anden form for relation, er det ikke muligt for
dem at ikke-kommunikere. Selv tavshed er kommunikation. Man kan sa
diskutere, hvad der skal til, for at mennesker opfatter, at den anden udover
det, man kunne kalde en kommunikerende eller talende tavshed. Hvor-
dan skal det fx forstis, nir man kan se, at modtageren har set ens besked,
men ikke svaret pa den?

Nar man kommunikerer, sender man en eller anden form for tekst ud i
verden - man er tekstens afsender. Denne tekst, som altsa bade kan veere
kommunikeret skriftligt, munddigt, visuelr, lydligt eller kropsligt, bliver i
reglen modtaget af en eller flere modiagere. Der kan veere flere (millioner)
modtagere af samme tekst (fx en musikvideo formidlet via YouTube). Ofte
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mmunikationssituation er afsender og modtager som oftest adskilt
rum. Afsenderen kan fx vaere en journalist, der skriver en artikel
1aske bade bliver bragt i avisens papirudgave og netudgave), og
geren er den, der leser artiklen, nar den er skrever frerdig. Selv om
ge er bevidste om hinandens eksistens og maske lader den viden
2 det, de henholdsvis skriver og leser, indgar de ikke i en interaktion
inanden, fordi de ikke skriver ssmmen, mens artiklen bliver til. Den
e tekst (artiklen) er et produkr, som ikke leengere kan pavirkes af fx
personer.

tilfzlde giver modiageren feedback pa teksten. Denne feedback kan
1eget forskellig, fx det at respondere pa en snapchat eller give et svar
rgsmalet: “Ma3 jeg se dit kerekort?”. Der kan ogsa vzere stor forskel
feedbacken er direkte henvendt, fx adresseret, og om den leegger op
Jigere interakiion eller ej. Eksempelvis udvikler fankommentarer

at fa et like sig sjeldent til en leengere interaktion. Vi definerer altsa
unikation som foerdige produkier, hvis modtager evt. giver feedback,
:n oprindelige afsender ikke svarer pa. Se figur r's midterste felt. Selv
r kommer en eller anden form for reaktion pa det Instagrambillede
2n Tumblrpost, som man har lagt op, bliver det ikke til interaktion,
it stopper der.

1an som afsender til gengaeld reagerer pa det, som ens modtager har
t tilbage, er der tale om interaktion, dvs. sam-handling, fordi man nu
men om at skabe ‘teksten’ og pavirker hinanden gensidigt. Hvis man
er pa en reaktion pé ens Instagrambillede, bliver kommentarspo-

si kaldet triden) til en interaktion. | interaktioner har den samme

i to skiftende roller som henholdsvis afsender og modtager (i figur ¢
liseret ved, at cirklen har to farver). Det, som afsender og modtager
es om, her kaldet teksten, far i interaktionssituationen mere karakter
ere en fortsat proces end et frerdigt produkt. Afsender og modtager
er begge til processen, og undervejs forhandler de tekstens indhold
ormning, fx om det er relevant at lave en fast aftale om et mode, og
or konkret tidspunktet skal vere (som i eksemplet s. 20).
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15 JUNI 13 21

hey, var det i mindeparken vi

skulie modes — cg hvad klok?

15 JUNI 14 33

©hm ... jeg er i Sonderborg
Q lige nu ... 54 jeg kan nok vaere i
Aarhus ved 18-tiden

Q Vi snakkede vel bare om at henge
’ ud et eller andet sted : -}

15 JUNI 1600

det tror ieg godt vi kan na kan du

ikke bare skrive nar du er i aarhus

n Men hvor modes vi 537

@

15 JUN' 18 05

Er | Aarhus nu & skal lige forbi
Sanne og smide tasken, men kan

n nok vzere i mindep. om et kvarter
@ eller maske er 18.30 mere
realistisk \_("V)_/

15. JUNI 18 25

20 Sprog er interaktion
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I modsatning til kommunikation er interaktion altsi en proces, hvor der
lobende produceres meddelelser, som sendes og modtages. Derfor er
meddelelserne aldrig feerdige tekster, men i stedet en labende udvikling,
hvor den ene meddelelse pavirker den naeste meddelelse osv. Kort sagt
kan man sige, at kommunikative tekster er produkter af afsluttede proces-
ser, mens interaktionelle meddelelser er indlaeg i fortsatte processer. Den
proces kaldes turtagning, og det skriver vi mere om senere i dette kapitel

(s.27-38).

I figur 1 pa s. 18 kan du se forskellen pa kommunikation og interaktion.

| kommunikation er rollen som henholdsvis afsender og modtager helt
stabil. Man taler om en privilegeret afsenderposition, fordi man som afsen-
der bestemmer over den tekst, som man selv producerer. Man bestemmer
lengden pa teksten, temaet, skrivestilen osv, og man sender ikke sin tekst
af sted til modtageren, fer man synes, den er [rdig. Som modtager har du
(i den monologiske kommunikation) ingen indflydelse pa teksten. Du kan
blot velge, om du vil lese den eller j - og selvfelgelig hvornar. I interak-
tion er det anderledes. Der er man felles om at bestemme. Hvis man fx
skriver for langt (eller langsomt) p Messenger, kan man komme i utakt,
fordi den anden maske er blevet utdlmodig og derfor ogsa er begyndt at
skrive. Det kan ogsé veere, at man ikke er enig om emnet eller dele afem-
net, og 54 ma man bruge tid pa at forhandle sig frem til, hvad man faktisk
skal skrive om.

22. NOVEMBER 16.23

@ Hvornar var det, vi skulle modes?

Det er jo Caroline, der har
billetterne 0

Her svarer Bjerk ikke direkte pa Anders’ spargsmal. Maske mener Bjerk,
at Anders skal sporge Caroline i stedet for (det lille “jo” betyder, at Anders
egentlig burde vide, at Caroline er den rigtige at stille sporgsmalet). Eller
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ogsa skriver Bjork, som hun gor, for at forklare (ganske vist pa en indirekte
made), hvorfor hun ikke svarer direkte pa sporgsmalet. Hvis man fore-
stiller sig, at Bjork i stedet svarede folgende: “Det kan jeg ikke svare pa,

og derfor foreslar jeg, at du i stedet sparger Caroline”, er det, fordi man
bruger skriftsproglig logik og ikke teenker over, hvordan man normalt vil
forkorte sine s@tninger (se kapitel 3, s. 64-66, om ekonomisering).

Samtaler og interaktioner er fulde af underforstaelser og hentydninger,
fordi vi ikke vil sige (eller skrive) mere end hejst nedvendigt, og fordi situ-
ationen og konteksten ofte siger en hel masse. Men samtaler er ogsa fulde
af en masse ord og beskeder, som i farste omgang kan synes overfledige.
Eksemplet ovenfor kunne fx fortsztte sadan her:

22 NOVEMBER 1633

@ Ok, sa sporger jeg hende

Nemlig 0

3 0

Alle fire beskeder i interaktionen handler om at forhandle forstaelse og
enighed og om at vise, at man synes, at relationen stadig er i orden. Det
er en al grundene til, at vi skriver sa meget frem og tilbage, som vi gor. Og
det er en af grundene til, at vi her i bogen laegger vaegt pa at fokusere pa
interaktion som en vekselvirkning mellem afsender og modtager, der hele
tiden skiftes til at sende meddelelser afsted i en fortsat proces.
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Digitale handlemuligheder

Nir du interagerer pa sociale medier, har du forskellige handlemulighe-
der. Disse digitale handlemuligheder athaenger af det enkelte medie og
dets affordans. Du kan fx:

» bidrage: poste, blogge, tweete, kommentere, vlogge

« genbruge: dele, retweete, pinne, reposte

« reagere: like, folge, abonnere (subscribe).

Bruger I andre former for digitale handlemuligheder?

AFFORDANS

Affordans skal forstds som det, at vi orienterer os i retning af, hvad objekter
giver os af handlemuligheder. Ved at se pé digital affordans fokuserer man pa,
hvordan teknologien guider og motiverer brugerne til at handle pé bestemte
mader. Fx ligger der en klar affordans i, at man p4 Instagram kun kan deltage ved
at uploade et billede, og i at man tilskyndes til at klikke pa hinandens billeder (el-
ler hjertet nedenunder billedet) og dermed hurtigt forteelle, at man “synes godt
om”. P4 den méde bliver der affordans for det visuelle og for at vise spontane
reakticher pa andres handlinger i de sociale medier.

(Lzes mers omn affordans bagerst i bogens “Centrale begreber”).

DVELSER

1. Forklar forskellen pa kommunikation og interaktion med dine egne ord
-~ brug modellen i figur 1.

2. Hvorfor kan man ikke ikke-kommunikere?

3. Huvilken rolle spiller feedback i farhald til kommunikation og interaktion?
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4. Forklar, hvad der sker i felgende madel

5— @
@—_A ‘

5. Tegn selv forskellige udgaver af modellen, der kan symbolisere andre typer interak-
tion, fx det at skrive i en facebookgruppe eller den méade, interaktionen foregar pa,
nar man snapchatter eller interagerer pa Instagram.

6. Hvordan passer interaktionen pa s. 20 ind i modellen i figur 17

7. Find et eksempel pa en kommunikationssituation, hvor der er et tydeligt afsender-
og modtagerforhold, dvs. en faerdig tekst.

8. Find et eksempel pa en interaktionssituation, hvor begge parter fungerer som bade
afsender og modtager, dvs. en ufzerdig lebende interaktion,

Q. Er der situationer, der ikke passer i modellen? Hvorfor/hvorfor ikke?

SPROGETS FUNKTIONER

Sprogforskeren Roman Jakobson udviklede i 1960’erne en model, der ind-
deler sproget i seks forskellige sprogfunktioner. I figur 2 ser du en lignende
model over sprogets seks overordnede funktioner. Hver gang vi siger eller
skriver noget, er én eller flere af de seks sprogfunktioner til stede. Ofte er
der tale om en sammenblanding af de forskellige sprogfunktioner. En med-
delelse kan derfor godt indeholde flere forskellige sprogfunkiioner pa én
gang, men der vil altid vaere en, der er den dominerende. Sprogfunktion-
erne hanger sammen med de seks konstituerende faktorer, som du kan se
i modellen, dvs. de faktorer, der altid er til stede i en kommunikations-
situation: afsender, modtager, indhold, kontakt, sprogbrug og form.
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KONTAKT
FATISK

AFSENDER 3 INDHOLD 3 MODTAGER
EKSPRESSIV REFERENTIEL DIREKTIV

FORM |
ESTETISK ‘

0 |
SPROGBRUG
METASPROGLIG

Figur 2: Kommunikationsmodellen er inspireret af Roman Jakobsons seks sprogfunk-
tioner

» Ekspressiv {eller emotiv) sprogfunktion fokuserer pa afsenderen og
dennes holdninger og folelser. Den afsenderrettede sprogfunktion ses
i opslag, hvor afsenderen i en tekst traeder staerkt frem, fx i et udbrud,
en karlighedserklering, eller nar man beskriver sin holdning til et
bestemt emne i et opslag, fx “Arh, det kan jeg godt lide” eller “Jeg synes,
at bogen er megakedelig”.

» Direktiv (eller konativ) sprogfunktion taler vi om, nir pavirkningen af
modtageren er det dominerende, dvs. nir det er hensigten at fa mod-
tageren til at gere, mene eller fole noget. Det kan eksempelvis vare en
ordre, som fx “Send lige det link".

« Referentiel sprogfunktion peger pé (eller refererer til) noget, der fin-
des i virkeligheden. Den referentielle sprogfunktion dominerer, nar vi
indholdskommunikerer, dvs. nar indholdet og informationerne er det
vigtigste, fx “Festen starter klokken 20" eller “Anden Verdenskrig slut-
tede i 1945".

» Fatisk {eller social) sprogfunktion viser, at samvaeret og fallesskabet er
det centrale. Her er der fokus pa det sociale aspekt og det at viere i kon-
takt med hinanden. Det kan veere “Hej” eller “Er du der?”. Den fatiske
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sprogfunktion er ogsa til stede, nér vi smalltalker, hvor det at tale med
hinanden og vaere i kontakt er vigtigere end indholdet af det, der bliver
sagt.

e Metasproglig (eller metalingvistisk) sprogfunktion bruges til at beskri-
ve den made, som man bruger sproget pa, dvs, sprogbrugen. I stedet for
at have fokus pa indholdet kommenterer man pa den made, indholdet
bliver meddelt, fx nar man siger “Hvad mener du med ordet roman-
tisk?”. [ en online sammenhang kan hashtags have en metasproglig
funktion. (Det kan du laese mere om i kapitel 5, s, 126-127).

» /Estetisk (eller poetisk) sprogfunktion beskrives ofte som meddelelsen
for meddelelsens egen skyld, dvs. nar der er meget fokus pa formen og
meddelelsen som @stetisk oplevelse, fx stil, rim og rytme, Det @®stetiske
er dominerende i “zelle balle, mig fortzlle” og ofte ogsé i brugen af
emojis i onlineinteraktion.

Selv om onlineinteraktion ikke var en realitet, da modellen blev udviklet,
kan de seks sprogfunktioner alligevel vaere med til at beskrive den interak-
tion, vi har med hinanden online. | sociale medier er der en tendens til,

at det ekspressive (afsenderrettede) og fatiske (sociale) dominerer. | mange
af vores interaktionssituationer online er der nemlig fokus pa afsenderen
og fallesskabet. Men ogsa det aestetiske er en vigtig sprogfunktion, nar det
kommer til onlineinteraktion. Det ser man blandt andet i de mange mu-
ligheder for at designe meddelelser med mange forskellige modaliteter.
(Du kan laese mere om meddelelsesdesign i kapitel 4, s. 108-111).

OVELSER

1. Forklar modellen (figur 2): Hvordan haenger sprogfunktioner sammen med de kon-
stituerende faktorer?
2. Hvilken spragfunktion er den dominerende i folgende meddelelser;
a  Mekanik kan ikke nikke, dikkedarer ikke dikke, elastikker ikke stikke og stahejer
ikke sta.
Vima heller se at komme i gang #eksamen #huehuehuesnart.
c Yeeeeeessssss!Jeg gjorde detlilll
d. Tak for komplimenten, men du er altsa ogsa mega dejlig.
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e. Skrivenkommentar #tagsfortags.
f  Eksamensperioden begynder den 25. maj,
3 Find et eksempel pa hver af de seks forskellige sprogfunktioner i onlineinteraktion
4. Erder nogle af de seks sprogfunktioner, der optreeder hyppigere i onlineinteraktion
end andre? Hvorfor tror [?
5 Kreativ skriveavelse: Omskriv folgende tekst {hvor den referentielle sprogfunktion
dominerer) til en tekst, hvor den ekspressive dominerer:
Vigyret er godt. Solen skinner fra en skyfri imme!, og termometret viser 24 grader
i skyggen. Det er den 12. juni; om to uger har de fleste barn og unge sommerferie,
men lige nu forbereder mange sig til mundtlig eksamen. De wil stadig blive bedomt
efter 7-trinsskalaen (kaldes ogsé 12-skalaen). som blev indfert i 2007 i Danmark.
5. Omskriv derefter til tekster, hvor henholdsvis den fatiske, den direktive og den
=stetiske sprogfunktion dominerer. Sammenlign, og diskuter jeres forskellige bud
Kan man gore det samme med den metasproglige funktion? Hvorfor/hvorfor ikke?

Du kender det sikkert: Din ven fortzller en sjov historie om noget, som
han har oplevet dagen forinden. Mens historien bliver fortalt, far du en
indtreengende lyst til at bidrage til fortllingen med en sjov tilfojelse eller
maske en lignende episode, du selv har oplevet. Du venter pi at fa lov til
at komme med din tilfojelse, men din ven fortzller og forteller, og det er
sveert at bryde ind - i hvert fald uden at virke uheflig. Efter en s®tning gor
din ven holdt, og nu har du mulighed for at fa sagt det, du gerne vil - tale-
turen er din.

Nar vi taler sammen ansigt til ansigt, taler vi ikke i munden pa hinanden,
fordi det vil gore det svaert for os at forsta hinanden og indholdet af vores
samtaler. [ stedet skiftes vi til at have ordet og holde samtalen i gang. To-
nefald, pauser, spergsmal, tevelyde og kropssprog indikerer, hvornar den
nzste person kan sige noget. Enten svarer man pa spergsmal, kommente-
rer det, der er blevet sagt, eller begynder pa et nyt emne. Og mens vi lytter
tit den anden, er vi faktisk ofte sidelobende i gang med at forberede det, vi
selv vil sige, nar det er tid til et turskifte.
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[ analyse af samtaler beskaftiger man sig derfor med noget, der kaldes
taleture. En taletur er defineret ved at veere det, en person siger, fra hun
begynder, til hun holder op:

P — Skal vi ikke
sa at afsnit mere af

Game of Thrones?

(3 "%

1 eksemplet her er der to taleture, der tilsammen kaldes et turpar. Et tur-
par opdeles i initiativ {fx et spergsmal) og respons (fx et svar). I forste taletur
sporger Anders, om Bjork vil viere med til at se endnu et afsnit af serien
Game of Thrones. Bjork forstar, at sporgsmalet er rettet mod hende, selv om
Anders ikke adresserer spergsmilet med Bjerks navn - temmelig sikkert
fordi de er de eneste to i rummet, eller fordi Anders ser pa Bjork, i det oje-
blik han stiller spergsmilet. Bjerk svarer i samtalens naeste taletur (ganske
kort, men ivrigt) “Jow!!”,

Nar vi taler sammen ansigt til ansigt, foregar vores samtaler synkront (se
“Centrale begreber”). Med andre ord kan man sige, at ansigt til ansigt-sam-
taler foregar netop nu, dvs. i realtid. Det er dog ikke kun vores fysiske
samtaler, der foregar synkront. Ogsa telefonsamtaler og videosamtaler, der
foregar via internettet (uden naevnevardig forsinkeise), kan kategoriseres
som synkrone.

De ting, vi siger til hinanden i vores synkrone samtaler, er ofte przget af
en stzerk for og efter-relation. Nar vi taler sammen ansigt til ansigt, er det
nemlig normal kutyme, at vi svarer pa det, vi netop er blevet spurgt om, in-
den for forholdsvis kort tid. Samtaler med en stark for og efter-relation er
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typisk ogsa det, vi kalder lineert sekventielle, hvilket betyder, at spargsmal
og svar kommer som sammenha®ngende ture lige efter hinanden og ikke
tillader andre indskydelser eller emneskift.

Skal vi ikke
se at afsnit mere af
Game of Thronas?

P Jow!t

Fedt!
Jeg henter lige
lidt flere chips, sa.

Et sporgsmal fra Anders i forste taletur kraever altsa et umiddelbart svar
fra Bjork i anden taletur. Svaret fra Bjork laegger herefter op til nye tur-mu-
ligheder afhangigt af svaret. Hvis vores samtalepartner stiller et sporgs-
mal, gar det ikke, at vi tager for lang tid om at svare, skifter emne uden at
svare pa det, vi lige er blevet spurgt om, eller endnu vaerre - at vi ignorerer
sporgsmalet. Medmindre vi er ude pa at fornarme vores samtalepartner,
eller fordi vi ikke vil svare og forseger at undvige. Det sidste ses ogsa i poli-
tiske debatter og lignende, hvor man ofte kan iagttage, at en politiker for-
soger at tale udenom ved at svare pi noget andet end det, der blev spurgt
om. Det kaldes forskydninger.
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Skal vi ikke
se et afsnit mere af

e Game of Thrones?

Ansigt til ansigi-samtaler krzver altsa et hojt niveau af nervar og op-
marksomhed, hvis samtalen skal forlebe uden problemer.

AVELSER

1. Tvivler du pa den steerke for og efter-relation i fysiske samtaler, sa prov at vente
mere end 10 sekunder med at svare pa et sporgsmal, elfer skift emne og stil et helt
andet spargsmal, neeste gang du sidder og spiser aftensmad med famiie eller ven-
ner, S vil du formentlig opdage, at dine venner eller familie vil reagere negativt og
konfronterende pa din adfeerd.

2. lgrupper pa tre skal | optage et par interaktionssituationer pa video. Den ene filmer,
mens de to andre taler. | kan fx fortzelle om den sidste ferie, | var pa, eller om jeres
yndlingsserie. Hver optagelse skal vaere mellem et haivt og et helt minut.

a. Omskriv videoerne til chatsamtaler. | ma bruge skrift, emojis, likes, gif's osv.
b. Hvadvar nemt at overszette? Hvad var sveert?

3. Find en online interaktionssituation (det kan vazre fra en af dine egne Messenger-
samtaler eller en offentlig trad).

a. Opferinteraktionen som ansigt til ansigt-samtale for klassen, eller optag den
som video.
k. Erder elementer, der er svaere at oversaztte? Hvorfor?
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Onlineinteraktion foregir i reglen ikke synkront. Selv om vi til tider kan
opleve, at vores skriftlige onlineinteraktion er tempofyldt og levende - s&
meget, at det nazsten foles, som om vi sidder over for hinanden i samme
rum og taler — sd kommer vi aldrig til at skrive ‘i munden pa hinanden’.
Man kan fristes til at tro, at al onlineinteraktion derfor kategoriseres som
asynkron, men det er faktisk ikke tilfaeldet. Vi skelner derimod mellem tre
forskellige typer af tidslighed i onlineinteraktion - asynkron interaktion,
neersynkron interaktion og kvasisynkron interaktion.

Asynkron interaktion kalder vi den type af interaktioner, hvor der gar flere
timer eller dage mellem meddelelserne. Selv om der stadig er tale om
vekselvirkning og gensidighed (jf. interaktion), sa er der et tydeligt tids-
maessigt skel i interaktionen mellem afsender og modtager. Eksempler
pa asynkrone interaktioner ser vi i fx e-mails, som iser bruges i erhvervs-
relaterede sammenhaenge, hvor et hurtigt svar inden for fa minutter ikke
nedvendigvis er pakravet.

Nersynkron interaktion narmer sig pa nogle punkter den synkrone ansigt
til ansigt-samtale. Interaktioner kan kategoriseres som narsynkrone, nar
meddelelser sendes frem og tilbage i hoj frekvens (inden for 1-3 minutter).
Et eksempel pa et socialt medie, der ofte indeholder narsynkrone inter-
aktioner, er Snapchat, hvor meddelelsesfrekvensen mellem afsender og
modtager typisk er hej. Det samme gor sig gazldende for tekstbeskeder pa
mobiltelefoner, hvor der ogsa typisk svares med det samme.

Kvasisynkron interaktion er onlineinteraktion, der tilsyneladende (deraf
prafikset kvasi) er lige sa synkron som ansigt til ansigt-samtaler. Kvasisyn-
krone interaktioner finder sted pd sociale medier, der har funktioner, der
efterligner den talte samtale, fx den sakaldte typing indicator.

Denne funktion findes efterhinden

pa flere sociale medier i form af tre

prikker {se billede), som viser, at en Q
samtalepartner skriver, uden at man

dog kan se, hvad det er, der preacist
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er ved at blive skrevet. Begrundelsen for, at denne type interaktion kun
er tilsyneladende synkron, er, at meddelelserne skal tastes helt feerdig og
postes, for modtageren kan se dem.

SYNKRON SKRIVNING OG REDIGERING

P2 flere internettjenester har det laange vasret muligt for brugerne at skrive
synkront. Blandt tjenesterne er Google Docs-programmet, hvor flere brugere
kan tilga samme dokument pa samme tid og se, hvad de andre tilfajer (eller fjer-
ner), bogstav for bogstav, i synkron tid. Denne synkrone skrivefunktion er - sa
vidt vides - ikke blavet integreret pa sociale medier, men spargsmélet er, hvad
en s&dan funktion vil have af fordele og kensekvenser for onlineinteraktionen?
Nar man skriver online, er man ofte spontan og har méaske ikke tasnkt ordvalg og
tegnsaztning helt igennem. Pa de fleste sociale medier er det dog muligt efter-
folgende at redigere (eller slette) indleeg. Er et indleeg blevet redigeret, er det
ofte muligt for andre at se det oprindelige opslag og dermed, hvad der er blevat
redigeret vask.

De tre typer af tidslighed skal ikke ses som fastlaste pa bestemte sociale
medieplatforme, selv om de forskellige sociale medier har affordanser, der
tilskynder, at brugerne interagerer med hinanden pa en bestemt mide.
Nogle sociale medier leegger slet ikke op til interaktion, fx Pinterest, og an-
dre er udviklet med henblik pa den meget spontane interaktion, som man
har mulighed for, fordi man aliid har mobiltelefonen pa sig, fx Snapchat.
E-mailkorrespondancer kan godt vaere narsynkrone (safremt e-mailbeske-
der sendes hurtigt frem og tilbage) og kvasisynkrone (hvis interaktionen
foregar her og nu, samt at e-mailplatformen fx benytter sig af en typing
indicator). Pi samme made kan interaktioner pa Snapchat eller Messenger
ogsa veere asynkrone, hvis der gir timer eller dage mellem meddelelserne
- ogsa selv om platformene benytter sig af en typing indicator. Det handler
altsa om at vurdere de enkelte interaktioners synkronicitet ud fra aspekter
som tid og frekvens.
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Vi har typisk mange af de samme kontakter fordelt pa forskellige sociale
medier, og vores ensker for og forventninger til interaktionen er ofte afgo-
rende for, hvilket socialt medie vi vaelger at benytte. Dette gelder blandt
andet, hvor hurtigt vi forventer et svar, og hvilke emner vi tager op. @nsker
vi et hurtigt svar (som vi vil forvente det i en synkron samuale), benytter vi
et socialt medie, hvor vi kan forvente et svar inden for kort tid.

Uanset om onlinesamtaler kategoriseres som asynkrone, narsynkrone el-
ler kvasisynkrone, sa skiftes vi stadig til at tage og tildele hinanden taleture,
ndr vi interagerer online, Turtagningen i onlineinteraktion er dog knap sa
problematisk som ansigt til ansigt-samtaler, fordi vi netop ikke kan tale i
munden pa hinanden og afbryde. Dette betyder ogs4, at vi ikke skal keempe
om taleturen, pa samme made som det er tilfaldet i vores fysiske samtaler.
| onlineinteraktion kan vi i stedet komme til at skrive i utakt, dvs. hvor vi
ikke er ‘i sync’ med hinanden. [ onlineinteraktion er det nemlig muligt
for os at have gang i flere samtaler pi samme tid. Her kan vi komme til at
stille flere spergsmal, fer den anden har fiet besvaret det spergsmal, der
blev stillet forst. Mange spergsmil pi én gang vil i ansigt til ansigt-samtaler
rere ret problematisk, men det synes ikke at viere et problem i onlinein-
teraktion; bide fordi det rent praktisk kan lade sig gore, men ogsa fordi
det er acceptabelt, at der kan gi lazngere tid, inden vi far svaret pa vores
online-meddelelser, ligesom vi svarer i den rekkefelge, vi selv foretrakker.
Den feromutalte for og efter-relation er alisi knap si staerk i onlineinterak-
tion, som den er i ansigt til ansigt-samtaler. Selv om du netop er blevet stil-
let et spergsmal, kan det sagtens viere, at du velger at skrive andre medde-
lelser (endda til samme person), inden du besvarer det forst stillede sporgs-
mal - si leenge du husker at svare pa et senere tidspunkt.

P4 mange sociale medier findes der efterhanden en razkke funktioner, som
i samtaleanalyse kaldes for minimalrespons. Minimalrespons er, som be-
tegnelsen antyder, en minimal form for tilbagemelding, vi giver hinanden
i ansigt til ansigt-samualer for at vise, at vi har hert det, der er blevet sagt,
ligesomn at de kan betyde, at vi giver den anden tilladelse til eller ligefrem
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opfordrer til, at denne fortsatter sin taletur. Det kan vare et nik, et smil
eller gentagne “ja” eller “mm hmm”, som indikerer, at den, der lytter, har
forstaet, hvad der bliver sagt. Dette er vigtige (men ofte ret oversete) infor-
mationer, vi anvender, nir vi forhandler om taleture og turtagning i fysi-
ske samtaler.

Digital minimalrespons har generelt til formal at fa vores onlineinteraktion
til at minde om ansigt til ansigt-samtaler. Herunder folger fire eksempler
pa digital minimalrespons, som du sikkert ofte navigerer efter, nar du
befinder dig i interaktion pa sociale medier: tagging, digitale kvitteringer,
typing indicator og likes og emojis.

Tagging

Pi mange sociale medier har vi mulighed for at udpege, hvem der skal
have neste taletur - den sakaldte neeste-taler - ved hjlp af tagging-funk-
tionen.

Tagging giver mulighed for at adressere og malrette meddelelser (fx
spergsmal eller kommentarer) til en bestemt modtager, hvilket er meget
brugbart, nar der er mange potentielle modtagere i samme onlineforum.
Tagging fungerer derfor lidt pd samme made som fx ejenkontakt, tonefald
eller helt konkret det at bruge personers navne, som vi ofte benytter os af,
nar vi skal vaelge, hvem der har den naeste taletur i samtaler, der foregar
ansigt til ansigt.

TAGGING

Tidligere brugte deltagerne i chatrum ogsé @'et foran andres brugernavne som
en form for adressering, ogsa selv om det dengang ikke virkede som direkte
link. | dag benyttes @'et fortsat som tagging-redskab pa eksempelvis Insta-
gram. Szetter du et (@ foran et navn eller en virksomhed pa instagram, tagges
deibeskeden, hvorefter de vil fa en notifikation herom.
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P sociale medier bruges tagging ogsa til at markere personers tilstedevae-
relse pa billeder eller geotagging (geografisk identifikation), og dermed
indeholder tagging-begrebet en rakke forskellige funktioner, som dog alle
har til formal at udpege bestemte personer eller steder.

Digitale kvitteringer

En anden popular funktion pa sociale medier er de digitale kvitteringer,
som bade kan angive, om modtageren har modtaget en meddelelse, og om
modtageren har abnet og set den.

De digitale kvitteringer findes efterhdnden pa mange sociale medier i
forskellige udgaver: Der er skriftlige (fx “leveret”, “set” og “lzest”), men sma

symboler eller profilbilleder bliver ogsa anvendt i chats som markerer for,
om meddelelser er blevet sendt, leveret og abnet.

Husk at kobe tomater med, nar du handier : ) .
o

Meddelelsen er sendt af sted, men er endnu ikke leveret til modtagerens telefonfcomputer

He] makker

Jeg nar squ ikke mad, men jeg skriver ndr jeg er ved stadion, sa finder jeg
|er. Jeg regner med at vaere der omkring 19

Meddefelsen er leveret til modtager, men er endnu ikke blevet dbnet

Hvarnar er du egentlig hjemme igen? o

Meddelelsen er leveret og dbnet af modtager
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De digitale kvitteringer kan vaere med til at give afsenderen et praj om, at
modiageren har idbnet meddelelsen. Pa den mide kan de digitale kvitre-
ringer ogsi veere med til at skabe forventning om, at modtageren har lwest
indholdet og snarligt sender svar retur. Selv om der stir “set” eller “laest”,
betyder det dog ikke nodvendigvis, at modtageren reelt har leest, set eller
forstaet indholdet. Der kan blot viere 1ale om, at modtageren har abnet
beskeden uden at gore andet end det. Derfor kan funktionen ikke helt
sidestilles med nik, smil eller ord som gentagne “ja” eller “mm hmm”, som
i fysiske samtaler indikerer, at den, der lytter, har forstaet, hvad der bliver
sagt.

En anden type af digitale kvitteringer er visninger (engelsk: views); en
digital kvitteringstype, der bruges pa fx YouTube og blogs til at vise, hvor
mange gange en video eller indhold pa en blog er blevet vist. Visnin-
ger-kvitteringen fungerer som en art minimalrespons i form af feedback
til afsenderen om, at andre lzeser eller ser det, der er blevet lagt frem - lidt
ligesom ojenkontakt er et signal om, at man er opmeerksom og horer det,
der bliver sagt.

Abonner- og folg-funktionerne (engelsk: subscribe og follow), som findes
pd bade hjemmesider og sociale medier, minder om visninger-kvitterin-
gen, da de angiver, hvor mange personer der er interesseredle i afsenderen
{eller afsenderens indhold). Antallet af bade visninger, abonnenter og fol-
gere bruges ofte til at vurdere popularitetsgeaden. Jo flere visninger, abon-
nenter eller folgere, desto mere populert.

Visninger-kvitteringen (samt abonnenter og folgere) adskiller sig altsa fra
leveret-, set- og laest-kvitteringerne, da de ikke bruges til at vise, om med-
delelser er blevet leveret og abnet, men i stedet siger noget om, hvor mange
gange noget er blevet vist. Lidt forenklet kan man sige, at visninger-kvitte-
ringen typisk bruges i kommunikationssituationer, hvorimod leveret-, set-
og leest-kvitteringerne bruges i interaktionssituationer.

The typing indicator

The typing indicator, som ogsa er blevet nzevnt i forbindelse med
synkronicitet, er en tredje type af digital minimalrespons. Mange er efter-



hinden blevet bekendt med de tre sma prikker, der optraeder i bunden af
skarmen, nir man som samtalepartner er ved at skrive en besked via fx
iMessage eller pa Messenger. The typing indicator dukker op i det ojeblik,
en person i den anden ende skriver, og forsvinder med det samme, perso-
nen holder pause eller stopper med at skrive, uden at man dog som mod-
tager kan se, hvad det er, der pracist er ved at blive skrevet.

Funktionen findes pa en lang raekke sociale medier i forskellige udform-
ninger. Pa Snapchat far brugerne en push-meddelelse med teksten "X is
ryping”, hvilket ogsa gor sig geeldende pa en reekke andre sociale medier.

Overforer vi the typing indicator til ansigt til ansigt-samtaler, svarer den
til, at én af personerne i en samtale er i gang med en taletur. [ ansigt til an-
sigt-samtaler ville det veere uhefligt at afbryde, mens en anden har taletu-
ren, men sadan forholder det sig, som det tidligere er blevet gennemgéet,
ikke i onlineinteraktion, fordi det er muligt at have gang i mange forskelli-
ge samtaler pa én gang. Selv om the typing indicator toner frem pa skaer-
men, kan man godt ‘afbryde’ eller skrive ‘i munden pi hinanden’, uden

at det far konsekvenser for interaktionen (og relationen). Funktionen er
med til at markere tilstedevzerelse og

naerveer. Nar the typing indicator viser

sig pa skaermen, ved man, at samtale-

partneren er til stede og er i gang med .

at skrive en besked - funktionen giver

derfor ogsa en indikation pd, at man

kan forvente et snarligt svar.

Likes og emojis

Pa sociale medier kan likes og emojis ogsa fungere som en form for digital
minimalrespons. Ved at benytute et like kan man fx vise, at man har set og
forholdt sig til afsenderens meddelelse (lidt ligesom et “mm hmm” eller et
nik med hovedet), selv om man ikke nedvendigvis vil kommentere yderli-
gere pa den, som vist i eksemplet pa naeste side. Likes kan dog ogsa

- ligesom visninger-kvitteringen og felger-funktionen - bruges som en in-
dikator for, om noget (et opslag, en video m.m.) er populert eller ej. (Lzs
meget mere om likes i kapitel 5, 5. 132-135).
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o En lille reminder om at det er
lordag det gar ned venner

ik ©

Emojis bruges i visse situationer ogsa som digital minimalrespons som i
eksemplet herunder, hvor en raket bliver brugt som en form for markering
af, at samtalen er slut. Denne form for digital minimalrespons kan minde
om det smil, nik eller vink, der bruges, nar to mennesker, der har sagt
farvel, giver en sidste, ikke-sproglig hilsen. (Laes meget mere om emojis i
kapitel 4, s. 80-91).

@ Jall Go ptan!

Yas!!Viseskl. 19 K @]

@ det gor vi! 1?9

GVELSER

1. Redeger for forskellen pa henholdsvis asynkeon, nzsrsynkron og kvasisynkron inter-
aktion.

2. Find et eksempel fra en af dine egne onlinginteraktioner, hvor du og din samtale-
partner ‘taler i munden pa hinanden’

3. Kommed eksempler, hvor de forskellige former for synkronicitet eri spil

4. Hvilke sociale medier benytter du til at kontakte dine venner, hvis du ensker at fa et
hurtigt svar retur? Hvorfor?
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Hvitke sociale medier benytter du oftest? Vurder den typiske synkronicitet pa det

pageeldende sociale medie

Hvor lang tid synes du, at der mé ga, inden man bar svare pa en meddelelse?

a Afhaenger det af, hvilket medie du bruger, eller hvem du er 1 kontakt med?

b. Erdet OK at rykke for et svar? | & fald hvornar? Og i hvilken tone? Er der (0gsa)
her forske! pd, hvitket medie du bruger?

Orienterer du dig efter en typing indicator, og lader du den anden skrive, hvis symbo-

let hliver vist? Diskuter to og to (gerne flere). Hvorforfhvorfor ikke?

Giv eksempler pa minimafrespons i fysiske samtaler og i onlineinteraktion,

Giv eksempler pa steder, hvor der bruges digitale kvitteringer, og find sa mange

farskellige typer af digitale kvitteringer som muligt
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