Figur 17.2 Eksempler pd stereotyper
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17.1 Hvad er kultur?

Kultur handler i denne sammenhaengC on? e%ﬁe%&%ﬂét leve pa - be-
stemte normer og vaerdier. Individer med den samme kulturelle baggrund
har helt overordnet det samme syn pa den verden, man lever i. Det betyder
ikke, at man ngdvendigvis er enige om alt, men kulturen péavirker den méde,
vi handler pa, den made, vi opfgrer os pa osv. Kultur indeholder dermed nog-
le grundlzeggende idéer, regler, normer og verdier, som et individ overtager
fra tidligere generationer og bringer videre til kommende. Kultur er ingen
statisk stgrrelse. Kulturen er altid i bevaegelse og i forandring. Det er fzlles-
skab, som vi deler med nogle, og som afgranser os til andre.

Nar vi forholder os til andre kulturer, har vi ofte nogle overdrevne og
fordomsfulde opfattelser af, hvordan de lever i andre lande. Der bliver gene-
raliseret, og vi forholder os til alle individer i andre lande. Grakere er dovne,
tyskere er vildt overstrukturerede, og finnerne bruger weekenderne pé at
drikke kolossale maengder af vodka. Der er tale om stereotyper. Disse ste-
reotyper er ofte rodfastede, og det kan vaere sveert at blive overbevist om, at
stereotypen ikke passer pa virkeligheden.

I andre lande bruger de selvfglgelig ogsa stereotyper til at beskrive dan-
skerne. For nogle &r siden blev det undersggt, hvilke stereotyper svenskere
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On France
Europe said ...
Cowardly, arrogant, chauvinistic erotomaniacs.

France replied ... "When it comes to our sex
life, studies put us in the middle or the pack, but
after the DSK affair our neighbours are unable
to listen to this argument without cracking a
smile.”

On Spain

Europe said ...

Macho men and very women prone to regular
siestas and fiestas so that nothing ever gets
done.

Spain replied ...

“The pictures Europeans have of Spain in their
photo albums may be souvenirs of a country
visited on holiday. But what happens there the
rest of the time? The statistics teli us that there
are Mondays too.”

Kilde: theguardian.com
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On Britain

Europe said ...

Drunken semiclad hooligans or else snobbish
stiff free-marketers.

Britain replied ... “How can britons simultane-
ously be both self controlled and prone to rip off
their clothes in a drunken haze?”

On Germany

Europe said ...

Uber-efficient, diligent, disciplined and prone to
steal the best sunloungers on holiday.

Germany replied ...

“It's all true ... we have been highly efficient
diligent and disciplined about ensuring the pro-
per upkeep of these clichés.”
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aftraditionaliserede, jevnfgr Giddens overvejelser om det senmoderne in-

divid, eller at ungeide nordiske lande er de mest singulariserede,jaevnf;zir
:gltiid?;;.d i Reckwitz.
Deter disse kulturelle forskelle, vi vil forfglge pa de kommende sider.
highly efficient Holleenderen Geert Hofstede er en af de sociologier, der har arbejdet med
:nsuring the pro- kultur og kulturforskelle med henblik pa at forklare nogle af de kulturfor-

rundtom i verden,

Geert Hofstede anviser en metode til at analysere kulturer. Udgangs-
punktet er fire begreber: symboler, helte, ritualer og vardier,
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Figur 17.3 Geert Hofstedes [ @E %1 |  Nérmananalysererandre kul-
kultur (leg)model Aﬂy,&.f:fiﬁ turer, er det oplagt at starte med de
- symboler, som har betydning for
Symboler

kulturen. Det drejer sig for eksem-
pel om flag, specielle bygninger og
musik. Helte er fortidige eller nu-
tidige personer, der repraesenterer
vaesentlige verdier for kulturen. Der
er med andre ord tale om en slags
rollemodeller i form af statsledere,
forfattere, sportsudgvere eller fikti-
ve personer. Det naeste skridt i ”kul-
turanalysen” er at fokusere pa ritu-

ZUN

aler. En kulturs ritualer kommer for

Kilde: Geert Hofstede: Cultures and Organizations — Software of the eksempel til udtryk ved hgjtider,
Mind, McGraw-Hill Education, 2005 som gengivet i Peter Brandum og  ritualer i forbindelse med fxlles-

Thor Banke. Luk samfundet op. 3.udgave. Forlaget Columbus. Side 45.

spisning, religigse ritualer eller

ritualer forbundet med det politiske liv. Endelig skal vaerdierne undersgges,
hvilket er det mest komplicerede, da det handler om adfeerdsmgnstre. Her
handler det om at finde ud af, hvad der er rigtigt og forkert, eller hvad der er
normalt og unormalt. Der er her tale om dybereliggende veerdier.

Opgave 17.1

Udarbejd med udgangspunkt i Hofstedes lagmodel din egen kulturanalyse af
Danmark.

17.2 Hofstedes undersogelse af kulturelle forskelle

En méde at studere vaerdierne pa er at tage udgangspunkt i seks dimensio-
ner, som Hofstede opstiller. Det handler om:

Magtdistance

Kollektivisme versus individualisme
Femininitet versus maskulinitet
Usikkerhedsundvigelse

Langsigtet versus kortsigtet livsorientering
Behovsudskydelse eller €j.

Disse seks dimensioner kan males, og Hofstede anvender en skala, der gér
fraotil 100 for at illustrere, hvordan befolkningerne i de enkelte lande er
placeret i forhold til dimensionerne.
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Tekstboks 17.1 Magtdistance

Magtdistance kan defineres som den grad, som
mindre magtfulde medlemmer af institutioner og
organisationer i et land forventer og accepterer at
magten er ulige fordelt. “Institutioner” er de
grundlaeggende elementer i samfundet s&som fa-

Magtdistance

milien, skolen og lokalsamfundet. “Organisatio-
nen” er dér, hvor man arbejder.

Kilde: Geert Hofstede m.fl.: Kulturer og organisationer, Han-
delshajskolens Forlag, 2006, s. 61.

Ifglge Hofstede er der i de forskellige kulturer forskellige holdninger til magt
og ulighed. Omdrejningspunktet er, hvordan man i forskellige kulturer hand-
terer det faktum, at ikke alle er lige - det gzelder i virksomheder og organisatio-
ner, men det geelder ogsa i familien, i skolen og i andre sociale sammenhange.
Det handler ifglge Hofstede om, i hvor hgj grad den gruppe af mennesker, der
ikke har s meget magt, accepterer og respekterer den gruppe, der har mere
eller meget magt. Hvis magtdistancen er stor, accepteres ulighed og hierarki i
langt hgjere grad end i de kulturer, hvor magtdistancen er lille.

Pa det familizere omrade handler magtdistance om bgrns forhold til
forzldrene. I kulturer, hvor magtdistancen er stor, fokuseres der ofte pa
respekten for de ldre, hvilket blandt andet kommer til udtryk ved, at for-
ldre spiller en markant rolle gennem hele livet. I kulturer med lille magt-
distance betragtes bgrnene i langt hgjere grad som ligeveerdige. Her er der
fokus pé dialog, og det bliver i langt hgjere grad accepteret, at bgrnene mod-
siger foraldrene. Her er der fokus pa bgrnenes selvsteendighed.

Pa samme made med uddannelsesinstitutionerne. Her overfgres relatio-
nen mellem foralder og barn til relationen mellem lzerer ogelev. Ikulturer
med stor magtdistance behandles laererne med stor respekt og en god por-
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Figur 17.4 Yderpunkter af magtdistance r % %E E‘E%ﬁz

Lille magtdistance
Ulighed mellem individer reduceres til et minimum
Foraldre behandler bern som jeevnbyrdige

Barn behandler forzeldre og eldre slagtninge som
jeevnbyrdige

Leererne forventer, at eleverne tager initiativ i klas-
sen

Laerere er eksperter, der videregiver upersonlige
sandheder

Undervisningens kvalitet afhznger af to-vejs-kom-
munikation og elevernes dygtighed

Stor magtdistance

Ulighed mellem mennesker er anskelige

Foreeldre lzrer bern lydighed

Bern behandler foraeldre og aldre slzgtninge med

respekt
Larerne forventes at tage alt initiativ i klassen

Leerere er guruer, der videregiver personlig visdom

Undervisningens kvalitet athaenger af lerernes
dygtighed
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Figur 17.5 Magtdistance i udvalgte europceiske lande.

skala 0-100 feMpii

80
70
60
50
40
30
20

'?_’MW

=
]

B w;’@‘mﬁm@a—f-, o=

1022

0

Procent
- Q @ (2] s =] = f=3 s
S o =) = ] < 7] = =
= 5 = s < S =) g=
= g 2 5 g B < £ s
© (2] = =] 3
8 firey [ '2* [2)

Kilde: geert-hofstede.com

tion ydmyghed. Her kan man forestille sig, at eleverne naturligt rejser sig
op, nar lererne treder ind i undervisningslokalet. Anderledes er det, nar
magtdistancen er lille. Larere og elever er i langt hgjere grad jeevnbyrdige,
og eleverne kan uopfordret komme med input til undervisningen.

De vigtigste forskelle mellem kulturer, der har henholdsvis stor og lille
magtdistance kan ses i fglgende.

Kendetegnende er det, at man i de nordiske lande har en relativt lille
magtdistance sammenlignet med de sydeuropziske og gsteuropaiske lande.

Opgave 17.2

Overvej, hvilke forzldretyper (se kapitel 9) der passer bedst til de forskellige
lande.

Kollektivisme versus individualisme
En anden vaesentlig faktor, nar man beskaeftiger sig med kulturelle forskelle,
er den enkelte kulturs fokus pa det kollektive over for det individuelle. I hvor
hgj grad fokuseres der pa det enkelte individ i forhold til feellesskabet? Fael-
lesskabet spiller en stor rolle i de kulturer, hvor de vokser op i en fasttgmret
“vi-gruppe”, sasom familien eller landsbysamfund. Her er bandene sa staer-
ke, at der ikke er tale om noget frivilligt, men at det snarere bliver betragtet
som noget naturgivent, der ikke er til diskussion. De kollektive kulturer er
ligeledes ekskluderende i den forstand, at de fasttgmrede vi-grupper define-
rer sig selv ved at ekskludere sig fra andre.

Bgrn, der vokser op i kollektivistiske kulturer, har dermed i hgjere grad
en "naturlig” fglelse af at tilhgre et ”vi”. Det kommer ogsa konkret til udtryk
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Tekstboks 17.2 Kollektivisme versus individualisme

Individualisme vedrerer samfund, hvor b&ndene sammenhangende egen-grupper, der livet igen-
mellem individerne er Igse: Det forventes, at en- nem fortsat beskytter dem mod til gengald at
hver sarger for sig selv og den narmeste familie.  have deres ubestridte loyalitet.

Som modpol hertil stér kollektivisme, samfund, Kilde: Geert Hofstede m. l.: Kuhturer og organisationer, Han
hvor mennesker fra fadslen af integreres i staerke  delshajskolens Forlag, 2006, 5. 91.

ved, at de sjeldent er alene. Det sociale faellesskab vagtes hgjt. Det betyder
0gsd, at ”personlige meninger” ikke er s fremtradende, da de ofte er fastsat
af fellesskabet. Pa den made vises der en til tider ekstrem loyalitet over for
fellesskabet, hvilket ogsa viser sig deri, at ressourcer ofte er fzlles. Der er
dermed en skarp sondring mellem “egen-gruppe” og “fremmed-gruppe”.

Dette har nogle konsekvenser for det sociale miljg i for eksempel skole-
klasserne. Er man opvokset i en kollektivistisk kultur, vil mange bgrn tgve med
attage ordet i en fremmed klasse - specielt hvis der ikke er en lzerer il stede.

I de mere individualistiske kulturer betragtes harmonien ikke i neer
samme udstrakning som en dyd. Her handler det om at sige sin mening og
gerne sin personlige mening. Om meningerne stemmer overens med resten
af familiens, er i denne forbindelse underordnet. De gkonomiske ressourcer
er koblet til individet. Som Hofstede pépeger, sa er individualistiske kulturer
kendetegnet ved, at familier bliver stolte, hvis bgrnene patager sig fritidsjob
og dermed selv tjener nogle penge, som de kan rade over,

I skolen forventer eleverne, der er opvoksetien individualistisk kultur,
atde bliver behandlet som individer uanset deres baggrund. I de kollektivi-

e

Figur 17.6 Kollektivisme og individualisme. De rene typer 5:%43%3@ %;E,,,z
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Individualistisk

Born lzerer at teenke i "vi-form” Born lzerer at tenke i “jeg-form”

Harmoni ber opretholdes, og direkte konfrontationer At sige sin mening er kendetegnende for individet
undgas

Venskaber er forudbestemt Venskaber er frivillige og skal plejes

Overtraedelser farer til en falelse af skam, og atman  Overtraedelser farer til en folelse af skyld og tab af

selv og gruppen taber ansigt selvrespekt

Materielle goder og midler deles med familien Individuelt ejerskab af materielle goder og midler —
selv for barn

Forbrugsmenstret viser afhzengighed af andre Forbrugsmanstret viser en adfaerd, der statter en

individuel livsstil

Det sociale netvaerk er den primaere informations-  Medierne er den primeere informationskilde
kilde
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Figur 17.7 Individualisme kontra kollektivisme i udvalgte
europceiske lande. Skala 0-100

Kilde: geert-hofstede.com
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stiske kulturer vil dannelsen af undergrupper vare langt mere fleksibel - dog
vil der stadig, fra den enkelte elevs side, blive fokuseret pa for eksempel szer-
lige venskaber eller faglige feerdigheder.

Det viser sig, at der er sammenhzng mellem magtdistancen og synet pa
kollektivisme versus det individuelle. I kulturer, hvor man finder enlille
magtdistance, vil der typisk ogsa blive fokuseret pa det individuelle, hvori-
mod kulturer, der er kendetegnet ved at have stor magtdistance, i langt hgje-
re grad fokuserer pa fellesskabet og de kollektive vaerdier.

Det kollektive over for det individuelle handler om fglgende (se figur 17.4).

Opgave 17.3

Opstil tre hypoteser, der kan forklare, at der i de vestlige lande er stor fokus pa
opfattelsen af det individuelle.
Hver hypotese skal understattes af en faglig begrundelse.

Synet pa det individuelle over for det kollektive kan maske relateres til de
velfeerdsmodeller, som normalt anvendes, nar de forskellige velfeerdsstater
skal undersgges. I Storbritannien nermer de sig en residual velfeerdsmodel,
der med udgangspunkt i liberalismen betoner det enkelte individs ansvar
for sit eget liv, nar det handler om velfzerd. De sydeuropaiske lande har i
hgjere grad en selektiv velfaerdsmodel, hvor for eksempel det felles ansvar
betones, nar det handler om velfardsydelser. Her spiller familien og famili-
ens ansvar en vaesentlig rolle, nér det handler om at hjeelpe individer, der har
behov herfor - Spanien er et godt eksempel herpa. Endelig er der de nordi-
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Figur 17.8 Femininitet og maskulinitet. Forskelle
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mer af EU
Kilde: Eurostat.

Figur 17.10 Femininitet versus maskulinitet i udvalgte

europeeiske lande. Skala 0-100 e i%g’ﬁ}%%};ﬁ
;if;‘-:yww J—
Procent
L Hi =6ist6tintiljisii
9
U L R A R e =
L

Norge

60
N e e e e e b ] B
40
3 e S (R RTINS QN R S
20
10 -
0 m B
Q = -
4 i E
3
B

Kilde: geert-hofstede.com

Danmark
Sverig
Frankrig
Spanien
Polen
Ungarn
Storbrit.

232 KAPITEL1T7

I 1
% s o el

Tekstboks 1’

Usikkerhedsund
den udstraekning,
faler sig truet i usi
ne falelse kommer

Ogsaiforbir
line kulturer bn
ciale medierife
sociale relation:
forbindelse, atr

Feminine el
lelser contra fo:
feminine veaerdi

Usikkerheds:

I alle samfund t
ofte i en situatic
angstprovokere¢
der, der netop f
veere gennem re
@s overbevisnir

Rent familie
seres til at kunn
Hofstede under
undvigelse er ke
der er farligt, er
nelsessektoren,
forventer, at lae:
veere fagekspert
af det akademis
undvigelse. Her

Det er karak
kerhedsundvig:
for eksempel m
man ikke kende
det ukendte, hv
rer med svag sil
for eksempelvis



- 2

MODE LE Teksthoks 17.4

ﬂw Usikkerhedsundvigelsen kan defineres som stress og et behov for forudsigelighed. £t behov
den udstraekning, hvori medlemmerne af en kultur for skrevne og uskrevne regler.

teres feler sig truet i usikre 0g ukendte situationer. Den- Kilde: Geert Hofstede m.fi.: Kulturer og organisationer, Han-

fag ne felelse kommer blandt andet til udtryk via delshajskolens Forlag, 2006, s. 183,

ier: fremmer

idmaerke sig Ogsaiforbindelse med de sociale medier er der en tydelig forskel. I masku-

gheder line kulturer bruges de sociale medier til at s@ge efter facts, hvorimod de so-
ciale medier i feminine kulturer anvendes med henblik pd at styrke ogetablere

S sociale relationer; der er fokus péavenskaber. Geert Hofstede papegeriden
;’f% -Egéi g i forbindelse, at netop de skandinaviske lande er baseret pa feminine veerdier.
;5 L’,ﬂﬁ Feminine eller maskuline vardier er et vidt begreb. Nogle taler om fg-

lelser contra fornuft. Ovenstaende er et eksempel pa noget, mange vil kalde
feminine vardier, nemlig hvorvidt det er tilladt for mend at greede.

Usikkerhedsundvigelse
I'alle samfund bliver man ngdt til at kunne handtere usikkerhed. Vi kommer
ofteien situation, hvor vi ikke ved, hvad der skal ske i morgen. Det kan veere
angstprovokerende, og det er derfor, man i alle samfund har udviklet meto-
der, der netop forsgger at handtere denne usikkerhed - det kan for eksempel
veere gennem regler og lovgivning, men det kan ogsavareiform afen religi-
s overbevisning.

Rent familiemaessigt er det kendetegnende, at bgrn i alle kulturer sociali-
seres til at kunne skelne mellem rent Og snavset og sikkert i forhold til farligt.

100

ikke er medlem-

ﬁﬂswﬂ“’“% Hofstede understreger i relation til dette, at kulturer med staerk sikkerheds-
i %E ‘3 E@E ’; undvigelse er kendetegnede ved, at rubriceringen af det, der er snavset, og det,
?-'JMWM e

der er farligt, er snaever ogabsolut. Dette kommer ligeledes til udtryk i uddan-
nelsessektoren, hvor elever fra lande med en steerk usikkerhedsundvigelse
forventer, at lereren er fagligt kompetent. Det handler om, at lererne bgr
vare fageksperter. Man ser optil leerere, der kan vaere svaere at forsta pagrund
af det akademiske sprog. Anderledes er det i lande med en svag sikkerheds-
undvigelse. Her er det helt acceptabelt, at laerere siger: "Det ved jegikke.”

Det er karakteristisk, at borgere, der lever i kulturer praeget af staerk sik-
kerhedsundvigelse, ikke i nzer samme grad som andre tgr udfordre sig sely,
for eksempel med hensyn til jobskifte. Man er skeptisk og lidt bange for det,
man ikke kender. Det gzlder arbejdslivet og i sociale relationer. Man frygter
det ukendete, hvilket er i klar modseetning til individer, der kommer fra kultu-

rer med svag sikkerhedsundvigelse, der fremstar langt mere tolerante over
for eksempelvis andre mennesker.

Storbrit.
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Tabel 17.4 Holdning til pastanden “Vigtigt at veere nytcen- Ev;#‘”’“‘;ﬁ?; %

kende og kreativ”. 2014. Procent ;%ﬁg%‘é% %%ﬁ
1

Meget enig Enig Hverken/efler Uenig ' Total

Danmark 61,8 22,8 10,0 5,5 100
Sverige 55,4 27,4 11,5 5,7 100
Norge 58,1 22,8 13,0 6,1 100
Frankrig 55,2 215 15,1 8,2 100
Spanien 61,7 20,8 9.9 7.6 100
Tyskland 61,3 23,6 9,4 5,8 100
Ungarn 55,7 22,0 11,1 11,1 100
Polen 46,0 23,6 13,5 17 100
Storbritannien 56,3 20,4 13,5 9.9 100
Total 56,7 23,6 11,5 8,2 100

Kilde: European Social Survey. 2014.

Figur 17.11 Yderpunkter af sikkerhedsundvigelse
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Figur 17.12 Usikkerhedsundvigelse i udvalgte europceiske

lande. Skala 0-100

Procent
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Den svage sikkerhedsundvigelse, som er karakteristisk for borgere i
Danmark, kommer blandt andet til udtryk ved, at danskere generelt finder
det vigtigt at veere nytankende og kreative. Dette kan for eksempel komme
tiludtryk i undervisningssituationer, hvor man fokuserer pa det nye og det
undersggende. Spendende undervisning vil ofte vaere undervisning, der sti-
mulerer elevernes undren, og hvor man ikke ngdvendigvis kender svaret pa
forhénd. I modsatning til for eksempel borgere fra Polen og til dels Ungarn,
der ilangt hgjere grad er uenige i pastanden.

Langsigtet versus kortsigtet livsorientering
Den naestsidste dimension, som Hofstede leegger vaegt pa, er den sakaldte
livsorientering. Ser vi langt ud i fremtiden, eller er kultureni hgjere grad
kendetegnet ved, at den fokuserer panutiden og den naere fremtid?

Samfundet, der er praeget af langsigtet orientering, har i hgjere grad fo-
kus rettet mod andre og er kompromissggende, nar der skal findes Igsninger.
Anderledes er det med samfund, der tzenker mere kortsigtet. Her er der som
nzvnt mere fokus pa traditionen og nutiden. Man er ikke i nzer samme grad
rettet mod andre, men er stolt af sit eget - for eksempel sin egen nationale
identitet. Det betyder ogs4, at forskellen mellem det gode og det onde i lande
med kortsigtet orientering er langt mere absolut, i modsatning til kulturer
med langsigtet orientering, hvor forskellen mellem godt og ondt er mere
relativ.

I familier med lang livsorientering er der fokus pa hengivenhed. Der fo-
kuseres pa sparsommelighed, og bgrnene lzrer i familien ikke umiddelbart

at kunne fa gnsker opfyldt. Det handler med andre ord om sejhed og ydmyg-
hed, nar man skal forfglge sine mal.

Behovsudskydelse eller ej

Den sidste dimension fokuserer p3, i hvor hgj grad der i den pagzldende
kultur er en tilbgjelighed til at give efter for sine behov. Det handler om selv-

Figur 17.13 Kort- og langsigtet orientering

Kortsigtet orientering Langsigtet orientering
Ydmyghed er kun for kvinder Ydmyghed er bade for mand og kvinder
Alderdom er en ulykkelig tid, men den begynder sent  Alderdom er en glad tid, og den kan begynde tidli-

gere
Elever opfatter succes i skolen og det at dumpe som  Elever forbinder succes i skolen med en indsats og at
at vaere heldig/uheldig dumpe som mangel p3 indsats

Status afhnger ikke af nummer i saskendeflokken ~ Zldre bern har autoritet over de yngre i familien

Agteskabet er et moralsk anliggende Agteskabet er en fornuftbetinget ordning
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Figur 17.14 Livsorientering i udvalgte europceiske lande. Is
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Kilde: geert-hofstede.com

kontrol. Samfund, der er eftergivende eller overbarende, har en tendens
til at tillade det enkelte menneske at nyde livet og have det sjovt her og nu,
mens samfund, der fokuserer mere pa kontrol og selvkontrol, er optaget af,
at tilfredsstillelse skal begraenses og reguleres af strenge normer.

Netop gnsket om at veere “eventyrer” eller fokus pa det at have et span-
dende liv, hvad det sa indeberer, kunne vare en indikation pa, hvorvidt
behovsudskydelse er i fokus. Danskere er i modsatning til borgere i Syd-
europa og @steuropa ikke i neer samme grad indstillet pa at udskyde behov.
Danskere lever tilsyneladende mere i "nuet”, for sa vidt angar gnsket om et
spaendende liv.
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Tabel 17.5 Be!
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