AalborgHustagram

Personaer og brugsmgnstre



Overordnet formal

e At designe brugergreensefladen til

/Iuﬂoorg Hmfaﬁrm

* Viskal bruge den iterative arbejdsproces:

Udarbejdelse

\ /‘ \ Feaerdigt it-system

Planlaagning Evaluering




Forstaelse for brugerne

* For at kunne designe brugergraensefladen er vi
ngdt til at kunne forsta brugerne, og hvad de

skal bruge app’en til.

* Det kan ggres vha.

— personaer og
— brugsmenstre (use cases)



Persona

En persona er en beskrivelse af en konkret person, som skal bruge
IT-systemet, sa man kan forestille sig, at det var en virkelig person.

En persona indeholder ogsa en beskrivelse af de udfordringer, som
brugeren har ift. det aktuelle problem — kaldes for pain points.

Tjek: https://www.nngroup.com/topic/personas/
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https://www.nngroup.com/topic/personas/

Eksempel

* Viforestiller os, at vi er udviklerne bag AULA.




Eksempel pa persona

Navn: Anja S@rensen.

Alder: 35 ar.

Status: Gift med Keld.

Bgrn: To drenge i 2. og 4. klasse.
Arbejde: Laegesekreteer.

Fritid: Leb, kagebagning og familie.

P3 arbejde er Anja vant til at bruge laegeklinikkens it-systemer, selvom hun synes, at
det var sveert at laere. Hun har ogsa nogle gange brug for hjeelp til specielle
funktioner, som hun ikke bruger sa tit.

| sin fritid bruger hun Garmins lgbe-app. Kageopskrifter finder hun pa nettet, mens
hun primeert bruger sin Instagram-profil til billeder af b@rnene (og kager).

Anja er aktiv bruger af det nuvaerende foraeldreintra - hun tjekker for opdateringer
flere gange dagligt. Men hun synes, at det er svaert at skabe sig et overblik og hun
kommer altid i tvivl om, hvor og hvordan hun skal sygemelde sine drenge.
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Personaer “in real life”

e | forbindelse med udarbejdelsen af borger.dk
blev der i 2012 lavet seks personaer

Camilla & Jesper En samlet digital indgang til det
i de e e i v 5 g ok sl e offentlige (flytning, valg af laege, SU,

ud af det. Jeg kan jo betale min egen skat. Jeg kan selv finde en
daginstitution. Jo mindre kontakt, jo mindre ks - jo bedre er det

i pension, indskrivning til skolestart...)

Camilla og Jesper bor i Lyngby tzet ved Kabenhavn. De er 35 og 39 ar

og har nok at se til med bom og karriere. De har boet sammen i 5
ar og har for 2 dr siden faet lille Storm. Jesper har desuden bernene
Christian og Karoline pa 11 og 8 r fra sit tidligere agteskab. De bor
halvdelen af tiden hos Jesper og Camilla.

Camilla og Jesper har en travl hverdag. De bruger ogsd weeken-
deme pi at aftale, hvem der ger hvad. Selv om de har renggrings-

Verner

"Jeg ndede ikke at bruge computer i mit arbejdsliv, s3
jeg er aldrig kommet i gang med det, og jeg har heller
ikke haft lyst. Jeg kan godt lide at snakke med menne-
sker, bare sparg min kone!”

hjalp og en ung pige, der henter Storm nogle gange hver uge, er det
svaert at nd det hele. Nar de har de store bam, skal de ogsa kares til
deres fritidsaktiviteter.

Camilla er uddannet civilingenigr og ansat i en privat produktions-

virksomhed som seniorkonsulent.* 1 fritiden ror Camilla kajak og vil

Vemer er 71 & og pensionist. Han har ikke en formel ud-
dannelse, men har giet i livets skole, som han selv plejer
at sige. Verner og hans kone Kirsten bor i et raekkehus i
Glamsbjerg pa Fyn. Verner forlod skolen efter 7. klasse for
at komme ud at tjene, som det hed dengang. Hans sidste
job var som chauffer for et stort gartneri pa Sydfyn.? Vemer
gik pa efterlon som 62-3rig, der synes han, det kneb med
synet og med at falge med tempoet pa gartneriet. Efterfol-
gende har Vemer faet konstateret gra steer.” Det skal han
opereres for, nir det passer ind.

Verner nyder sin tid som pensionist, han har altid gang i

mange projekter i sit vaerksted. Vemer kommer nemt i snak



https://www.borger.dk/Om-borger-dk/Presse/-/media/47C40005F9044A0E8BA078DF08711BD2.ashx
https://www.borger.dk/Om-borger-dk/Presse/-/media/47C40005F9044A0E8BA078DF08711BD2.ashx
https://www.borger.dk/Om-borger-dk/Presse/-/media/47C40005F9044A0E8BA078DF08711BD2.ashx
https://www.borger.dk/Om-borger-dk/Presse/-/media/47C40005F9044A0E8BA078DF08711BD2.ashx

Personaer in real life

Camilla & Jesper

” 1

“De selvkagrende

"Hvis de bare lader mig veere i fred, sa skal jeg nok selv finde
ud af det. Jeg kan jo betale min egen skat. Jeg kan selv finde en
daginstitution. Jo mindre kontakt, jo mindre ke - jo bedre er det
for mig.”?

Camilla og Jesper bor i Lyngby teet ved Kebenhavn. De er 35 og 39 ar
og har nok at se til med bem og karriere. De har boet sammen i 5
ar og har for 2 dr siden faet lille Storm. Jesper har desuden barnene
Christian og Karoline pa 11 og 8 ar fra sit tidligere gteskab. De bor
halvdelen af tiden hos Jesper og Camilla.

Camilla og Jesper har en travl hverdag. De bruger ogsa weeken-
deme pa at aftale, hvem der ger hvad. Selv om de har renggrings-
hjzelp og en ung pige, der henter Storm nogle gange hver uge, er det
svart at na det hele. Nar de har de store bam, skal de ogsa kares il
deres fritidsaktiviteter.

Camilla er uddannet civilingenier og ansat i en privat produktions-

virksomhed som seniorkonsulent.? 1 fritiden ror Camilla kajak og vil



Personaer in real life

“De IT-fremmede” !

Verner

"Jeg ndede ikke at bruge computer i mit arbejdsliv, s3
jeg er aldrig kommet i gang med det, og jeg har heller
ikke haft lyst. Jeg kan godt lide at snakke med menne-
sker, bare sparg min kone!”

Vemer er 71 dr og pensionist. Han har ikke en formel ud-
dannelse, men har gdet i livets skole, som han selv plejer
at sige. Verner og hans kone Kirsten bor i et reekkehus i
Glamsbjerg pa Fyn. Verner forlod skolen efter 7. klasse for
at komme ud at tjene, som det hed dengang. Hans sidste
job var som chauffer for et stort gartneri pa Sydfyn.? Vemer
gik pa efterlon som 62-3drig, der synes han, det kneb med
synet og med at falge med tempoet pa gartneriet. Efterfal-
gende har Vemer faet konstateret gra steer.® Det skal han
opereres for, nar det passer ind.

Verner nyder sin tid som pensionist, han har altid gang i

mange projekter i sit vaerksted. Verner kommer nemt i snak




Aa“oorﬁ Hutasram (o

@velse (som dokumenteres i logbogen)

* Lav en eller flere personaler)
som beskriver en typisk bruger

af flaﬂaorg Huwtagram,



Brugsmenster ™

a

Et brugsmegnster beskriver en mulig interaktion
mellem en bruger og IT-systemet

Et brugsme@nster skal vaere formuleret, sa det kan
forstas af IT-systemets slutbrugere

Et brugsmenster beskriver overordnet men trin
for trin, hvad en bruger ggr med et IT-system

Undga at inddrage konkrete elementer |
brugerfladen —”...derefter trykkes pa knappen...”

®



Skabelon til brugsmenster

Titel

Formal
Brugertyper
Forudsaetninger

Standardforlgb, beskrevet ved en sekvens af
delopgaver

Evt. afvigelser, undtagelser
Resultat



Eksempel pa brugsmegnster

Titel: Sygemelding af barn.

Formal: At ggre leererne opmaerksomme pa at et barn er syg pa en
bestemt dag.

Brugertyper: Foraldre.

Forudseetninger: Foraldrene skal vaere oprettet som brugere pa AULA og
veere logget ind.

Standardforlgb, beskrevet ved en sekvens af delopgaver:
— Der vaelges ”Sygemelding/Fraveer”
— Det konkrete barn, som skal sygemeldes, vaelges.
— Dato og tidsrum for sygdomsperiode veelges.
— Eventuelle kommentarer til leererne tilfgjes.
— Der godkendes.
Evt. afvigelser, undtagelser: Ingen internetforbindelse.
lkke logget ind.

Resultat: Barnet er sygemeldt.




Eksempel pa brugsmegnster

Titel: Sygemelding af barn.

Formal: At ggre leererne opmaerksomme pa at.g
bestemt dag.

Evt. afvigelser, undtagelser: Ingen internetforbindelse. Ikke logget ind.
Resultat: Barnet er sygemeldt.



AalborgHuwtagram

e Husk rektor Sgrens ord:

” Aalborghus
&y ore

Kzre informatikhold!

Det kunne vaere fantastisk med Aalborghus’ egen udgave af Instagram - Hafbﬁrgﬂu.ﬂngrm. Sa

kunne alle elever oprette sig som brugere, dele opslag med tilherende hashtags og vi kunne pa den
made folge med i hinandens liv pa skolen.

Kunne [ ikke lave sadan en app til mig?

Med venlig hilsen

rf f/f(;{f( s (}{E PN




/Ia(borf, Huwlagram

@velse (som dokumenteres i logbogen)

Skriv titlerne op pa alle de forskellige brugsm¢nstre
som, du kan komme i tanke om, at app’en skal daekke.

Udveelg 2-3 af disse brugsmenstre og udfyld hele

skabelonen:
o Titel
. Der skal vaere et brugsmenster

o Formal . N g 5
med titlen "Vis opslag”.

o Brugertyper

o Forudsatninger

o Standardforlgb, beskrevet ved en sekvens af

delopgaver

O

Evt. afvigelser, undtagelser
o Resultat
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