
Interaktionsdesign

- hvordan designer vi it-systemer, 
så de bliver nemme at bruge for 

brugerne?



- og så vi undgår…



Don Normans 
designprincipper

• Hvad kendetegner godt design, og hvad 
kendetegner dårligt design?



Don Normans 
6 designprincipper

Visibility Constraints Affordance

Mapping Consistency Feedback



Visibility

• Hvis det er nemt at få øje på, er der større 
chance for, at det vil blive opdaget og brugt



Visibility



Visibility



Constraints

• KISS: Keep It Simple, Stupid!

• Begræns mulighederne

Hvad kan man gøre?

Hvad kan man ikke gøre?

Tomt dokument i 
Word – højre klik



Constraints

• Hvor nemt er det at 
”like”?

• Hvor nemt er det at 
”poste”?

• Hvor nemt er det at 
ændre beskrivelsen på 
ens egen profil?



Affordance
• God affordance: det er nemt at se, hvad 

produktet kan bruges til (hvad indbyder 
produktet til? er det intuitivt, hvad man kan?)



Affordance



Mapping

• Sammenhængen 
mellem det vi gør, og 
effekten af det vi gør

• God mapping føles 
naturlig



Mapping

• Håndbremsen på min gamle bil…



Mapping

Gearstangen på min nye bil…



Mapping

Hvad er sammenhængen mellem touch pad’en 
og det der sker på skærmen?



Consistency

• Konsistens – lad tingene være som de plejer at 
være (både internt og eksternt)

Ekstern konsistens



Floppy disk

• Kender I sådan en her…?



Consistency

• Hvis man har brug for 
en OK-knap så vælg det 
samme design på alle 
sider.

Intern konsistens



Consistency

• Hvorfor kan vi finde 
ud af at bruge 
Instagram?



Feedback

• Giv brugeren feedback 



Feedback

Du er nu nummer 117 i 
køen… Vent venligst

Men hvad sker der, hvis vi ikke kender vores plads i køen?



Feedback
(skærmdump fra artikel på dr.dk)



• Gå ind på din yndlings webside og find eksempler på 
anvendelsen af Don Normans designprincipper

• Gå ind på Lectio og find eksempler på at Don 
Normans designprincipper ikke er overholdt



Opsamling
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