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Frederiksberg HF, april 2025 

VIGTIG IT-INFORMATION I FORBINDELSE MED SKRIFTLIG EKSAMEN  
Kære elev 
Hvis du har brug for hjælp af skolens IT-personale til én eller flere af nedenstående IT-opgaver, så SKAL du henvende dig til IT (lokale 19 i aulaen) SENEST onsdag den 14. maj. 
Efter den 14. maj vil der IKKE være mulighed for IT-hjælp til de IT-oplistede opgaver, da IT-medarbejderne i perioden efter den 14. maj er beskæftiget med klargøring af eksamen. 
Hvis du henvender dig med et af nedenstående problemer på eksamensdagen, vil supporten hertil bliver nedprioriteret i forhold til pludseligt opståede problemer under eksamen. 
I tilfælde af eventuelle IT-problemer opstået under eksamen, kan skolens IT-personale forsøge at afhjælpe problematikken. Du skal forvente ventetid på IT-supporten under eksamen. Det er dit eget ansvar, at du får afleveret din besvarelse. 
OBS! IT-problemer udløser IKKE ekstra tid til eksamen.  
Inden eksamensperioden begynder, modtager I klassevis IT-support med al den nødvendige eksamensinformation.  
Inden eksamen SKAL du også sørge for at:  
· din bærbar computer (Windows eller Mac) er opdateret, tjekket og genstartet.  
· din browser og mest almindeligt brugte programmer (fx Word og Excel) er opdaterede 
· dit Uni-login (brugernavn og adgangskode / bruges til Netprøver og ExamCookie) virker.
Kan tjekkes på https://mitunilogin.stil.dk/. Uni-login brugernavn er IKKE det samme som brugernavn til skolekonto og Lectio. Du må IKKE logge ind med MitID på Netprøver og ExamCookie – du skal logge ind med steder, hvor du kan logge ind med Unilogin.
· din skolekonto virker (brugernavn og adgangskode). Kontoen anvendes til skolens WIFI (SKOLENET WIFI) og din adgang til Office pakken. Brugernavn kan ligne: elev0001@edu.frberg-hf.dk. Du skal også sikre, at du kan tilslutte dig skolens WIFI.
· du har downloadet, installeret og kan anvende Office pakken (Excel, PowerPoint, etc.). 
Pakken downloades fra: www.office.com, og du skal logge ind med din skolekonto (IKKE privat E-mail). Det kan kræve to-faktor godkendelse via app eller SMS, så dette kan IKKE gøres under eksamen.
· du kan logge ind på Netprøver: Netprøver.dk. Se vejledningen til Netprøver her.
· du kan downloade og anvende ExamCookie (Eksamenssnyd applikation). Downloades fra: https://www.examcookie.dk/. Log ind med Uni-login IKKE MitID. Programmet SKAL køre før prøvestart og under hele prøven.
· programmet WordMat (Matematik-udvidelse til Word til skriftlig matematikeksamen) er installeret på din computer, og at du kan anvende programmet. Downloades fra: https://www.eduap.com/da/downloadwordmat/. OBS! WordMat skal downloades, når du er på skolen og er logget ind på skolens WIFI. Så får du den nye og bedst fungerende udgave af programmet. Installation af WordMat vil blive nedprioriteret på eksamensdagen. 
Henvend dig straks til IT, hvis programmet ikke fungerer! 
· downloade ALLE filer (f.eks. noter, musik, E-bøger), som du skal anvende til eksamen 
· slette evt. skærm- og/eller fildelings programmer på din computer – det er IKKE tilladt at anvende en computer til eksamen, som har sådanne programmer installeret 

Til eksamen SKAL du medbringe:   
· din egen computer og strømforsyning  
· forlængerledning 
· høretelefoner med ledning 
· USB-stik 
· egen printer (hvis du ønsker at printe i løbet af eksamen)  
Vi fraråder brug af computere med browserbaserede styresystemer (Chromebooks), da de benyttede fagprogrammer ikke kan downloades til disse. Skolen har desværre ikke mulighed for udlån af computere.  
Læs mere om afvikling af eksamen her.

Med venlig hilsen og held og lykke til eksamen,  
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Indhold genereret af kunstig intelligens kan være forkert.]
Marianne Leth Weile
Rektor
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