Idé, vision, mission og
SMART objectives

Hvad er et idégrundlag?
Virksomhedens idé er det, som virksomheden producerer/laver: Forlaget
Columbus udgiver bgger, Adidas laver sportstgj etc. etc.

Hvad er en vision?

Visionen er formdlet med virksomheden og fortaller, hvad virksomheden vil i
fremtiden. En vision kan for eksempel indeholde de veerdier, som virksom-
heden ser som vaesentlige. Visionen fortaeller ogsé, hvad virksomheden vil
opna fremover, og hvorfor den vil opna netop dette.

Hvad er en mission?

Virksomhedens mission er malet med virksomhedens aktiviteter pa den
mellemlange bane. Virksomhedens mission indeholder tanker om, hvordan
visionen opnas.

Hvad er SMART objectives?

SMART objectives er malbare og konkrete punkter for, hvordan virksomhe-
denvil opna sin mission. .

—

Hvad kan du bruge din viden om idé, vision, mission og
SMART objectives til?

For envirksomhed er det centralt, at virksomheden har gjort sig nogle ngje over-
vejelser over, hvad virksomhedens formdl er, og hvad malet med virksomhedens
aktiviteter er pa den mellemlange bane. Virksomhedens vision og mission influe-
rer pd, hvilke strategier virksomheden kan/vil anvende for at ng de givne mal.
SMART objectives indgar som en del af disse strategiske overvejelser. Nar du iden-
tificerer en virksomheds idé, vision, mission og SMART objectives far du mulighed

foratkunne analysere og diskutere, hvordan virksomheden kan opné dette samt
hvilke fordele og ulemper, der er forbundet hermed.
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Figur 12 Virksomhedens idégrundlag, vision, mission

og SMART objectives
) Vision Mission SMART objectives
—>| Hvorfor producerer —> Hvemproducerer —> Hyordanopnas
den det? den til? missionen pa kort sigt
Kilde: Sofie Kaern Heding og Marie Louise Telling Jepsen, Luk virksomheden op! Foriaget Columbus, 2017, side 40

Figur 13 Idégrundlag, vision, mission og SMART objectives.
Pandora A/S 2016

Vision B B Mission ) SMART objectives
“at hylde kvinde “Gennem vores Udvidelse af fabriki
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" lighed.Vignskerat |  gelige priser” Flere shop in shops
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Kilde: Sofie Kaern Heding og Marie Louise Telling Jepsen, Luk virksomheden op! Forlaget Columbus, 2017,side 20.

Figur 14 SMART objectives

Definition

S Specifikt: Missionen skal vaere specifik og indikere, pracis hvad der skal
geores og hvordan.

M Malbart: Det skal vaere let at male fremgang/tilbagegang, sé det kan
konkluderes, om missionen er naet.

A Attraktivt: Det skal vaere attraktivt. Der skal vaere motivation for at opna
missionen.

R Realistisk: Det skal vaere muligt at opna missionen med den nuvarende

situation som udgangspunkt. Det skal vaere muligt at tro p3, at det lykkes.

T Tidsbestemt: Missionen skal have en klar tidshorisont og en deadline, sa det
er muligt at planlaegge strategiske og taktiske skridt til opfyldelse af
missionen,

Kilde: Sofie Kaern Heding og Marie Louise Telling Jepsen, Luk virksomheden op! Forlaget Columbus, 2017, side 40
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B2B og B2C

Hvad er B2B?

Business fo business - handel mellem virksomheder/institutioner.
usin

Hvad er B2C?
Business to consumer = handel
holdninger/individer.

mellem virksomheden og forbrugeren/hus-

Hvilke faktorer bestemmer, om der vaelges B2B- eller B2C-salg?

Der er adskillige faktorer, der influerer pa, hvorvidt en virksomhed veelger
B2B eller B2C. For eksempel vil en virksomhed ved et B2B-salg minimere
omkostningerne til marketing, da det er den anden virksomheds ansvar at f3
kendskabet til produktet ud til slutbrugeren. Dog skal der bruges ressourcer
p personligt salg til den anden virksomhed. Der er desuden vaesentligt feerre
kunder ved B2B-salg end B2C-salg. Ved B2C-salg kan virksomheden alt andet
lige fa mere for produktet, da det ikke skal igennem et eller flere distributi-
onsled, der alle skal have et afkast, inden produktet nar slutbrugeren. Ved
B2C-salg skal der dog anvendes ressourcer pa marketing, sd slutbrugeren far
gjnene op for produktet.

Hvad kan du bruge din viden om B2B og B2C til?

Nérvirksomheder valger, hvordan de far produktet ud til slutbrugeren, vil de
overveje fordele og ulemper ved at anvende henholdsvis B2B- eller B2C-salg. Ofte
er det produktafhaengigt, hvilken form for distribution der vael ges. For en land-
rr'land vilet B2C-salg vaere relativt omstaendeligt, da slutbrugeren ikke ngdvendig-
:12:;::;2: ;éler rftmaalk. I deane branche er B2B-salg mere neerliggende, hvor
e begramae g Peldningen. E B2C-salg i landbruget vilal andet
arbejder med ¢ a§ v oder, hvor ravarerne kgbes direkte af slutbrugeren. Nar du
esierhvervspkonomi, kan du diskutere fordele og ulemper for

den pagald i
gldende virksomhed veq atanvende henholdsvis B2B- eller B2C-salg.
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Figur 15 Karakte: istika ved B2B- og B2C-markedet

Karakteristik2

Kunde

)

Antal kunder

gag-markedet

B2C-markedet

| Virksomheder og institutioner

Husholdninger ogindivider

Relativt fa

Mange

Eftersporgsel

Varer og ydelser til videre forar-
bejdningeller salg

Varer og ydelser til endeligt for-
brug

Segmentering

Industrielt marked
Mellemhandlermarked
Institutionsmarked

Geografisk, sociogkonomisk, psy-
kologisk, adfzerd, livsstil

Privat/personlig, sociale/psykologi-

(distribution)

Kgbsadfeerd Professionel, teknisk ekspertise,
relationer til leverandgr, flere invol- | ske motiver, mindre teknisk eks-
verede i kgbsbeslutningen pertise,
intet forhold til leverandgr, ofte
kun én beslutningstager
Produkt Teknisk kompleks Igsning Standardprodukt
Pris Skriftligt udbud ikonkurrence, Listepriser
ofte licitation
Promotion Fa distributionsled, ofte direkte Mange distributionsled,
salg sjeeldent direkte salg
Placement Hovedvaegt pa personligt salg Typisk hovedvaegt pa reklamer

og sales promotions/sampling

Indsigt

Relativt stor indsigt, markedanaly-
ser bestemmer kgb, traeffer ratio-
nelle valg

Begreenset indsigt, ofte irrationel-
levalg

Baseret pd Philip Kotler:"A Framework for Marketing Management”, s. 102-105,2006, Michae! Andersen: "Erhwvervsgkonomi

vidensamfundet”, Columbus 2007 og www.trojka.dk: Valg pa B2B-markedet”
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V
ressenter og
::::ressentanalyse

Hvaderen interessent? |
r en person, virksomhed, insti
atheengig af en virksomheds drift. Detkan

kunder, medarbejdere, lovgivere, konkur-

nte tution eller andet, der har be-
Eninteresse

tydning for, har interesse 1 0g €1
for eksempel vare leverandgrer,
renter, aktiona&rer, langivere 0g ledelsen.

Hvaderen interessentanalyse?

Eninteressentanalyse er en analyse af interessenter, der har interesseien

virksomheds drift og vekst. Virksomhedens interessenters interesse kan
vurderes pé en skal fra o til 10. Efterfglgende kan interessenternes betydning
sammenfattes i en model, der angiver interessenternes betydning for virk-

somheden (sefigur17).

Hvorfor skal en virksomhed lave en interessentanalyse?

Interessentanalysen giver virksomheden mulighed for at danne sig et over-

blik over, hvor betydningsfulde de forskellige interessenter er for virksom-

heden. Virksomheden har efterfglgende mulighed for at lave nogle zendrin-
ger, der har til hensigt at pavirke interessenternes betydning for virksomhe-
den. For eksempel hvis en virksomheds leverandgr vurderes til 10 (altafgg-

rende betydning), s kan virksomheden overveje, om den skal afsgge mulig-
heden for at f§ tilknyttet andre leverandgrer, da den er sarbar over for an-

dringer :
Hnger forholdet til leverandgren. En interessentanalyse bgr udarbejdes
med jevne mellemrym.
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Figur 16 Interessenter
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Hvad kan du bruge din viden om interessentanalyse til?

Nér du arbejder med cases i erhvervsgkonomi, kan det vaere en fordel at analysere,
hvor vigtige forskellige interessenter er for virksomheden. Det vil give dig mulig-
hed for at diskutere, hvorvidt virksomheden skal foretage nogle strategiske n-
dringer med henblik p4 at mindske eller gge visse interessenters vigtighed for virk-
somheden. Det er ogsé relevant at udarbejde en interessentanalyse, hvis du arbej-
der med din egen virksomhed i erhvervsgkonomi i forbindelse med projektarbe;j-

de, innovation med mere.
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interessenter

ens
q . somhed
Figur 17 virk
iser, hvor vigtig
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Det er centralt for virksomheden at Der er forskel pa, hvordan interes-
vide, hvor vigtige de enkelte interes- sentanalysen vil se ud, alt afhaengigt
senter er for virksomheden. Hvis for af hvilken virksomhed du analyserer.
eksempel leverandgrer er pa’10’, er Eninteressentanalyse for eksempel-
de af afggrende betydning for virk- vis LEGO vil alt andet lige veere for-
so.mheden. Virksomheden skal over- skellig fra din lokale café. Grundleg:
vejeat mindske afhzengigheden af le- gende vil din interessentanalyse af ,
verandgrerne, da det kan fa indflydel- den ene eller anden virksomhed inde- [
se pavirksomhedens drift, his leve- holde de samme elementer. |
randgrerne for eksempel ikke kan le- ‘
vereravaren eller haever prisen. ‘
i

|
Kilde:Sofie edi T | somhedenop Forla
e
i k ! Forl get( olumbus, 2017
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Forretningsplan

rretningsplan?

plan over virksomheden samt faktorer, der kan pi-
den. Planen har til hensigt at give relevange inte.
somhedens idé, vision, mission, ressourcer,

Hvad eren fo
Forretningsplanen €r en '
virke virksomheden1 fremti
ressenter et overblik over virk

strategier, fnansieringsbehov, budgetter med mere.

Hvad kan du bruge din viden om forretningsplaner til?

Forretningsplanen giver et godt overblik over virksomheden. Bade faktorer, der
kan péavirke virksomheden i fremtiden, og et overblik over, hvad virksomheden J5-
ver, hvilket netvaerk der kan traekkes pd, hvem kunderne er, hvem konkurrenterne
er ogsdvidere. Forretningsplanen er god at have, hvis der skal sgges om fremmeg-
kapital til at finansiere virksomheden. En bank vil gerne have et solidt beslutnings-
grundlag at treeffe en linebeslutning ud fra. Forretningsplanen kan lidt anskues
som en drejebog for virksomheden - en form for opstartsplan.

Figur 22 Skabelon til forretningsplan

Oplysninger

Baggrunds-

|

oplysningar; g
x

D3 indiisid

Navn, adresse, alder
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Resumé Elevatortalen: Hvad szlger du, til hvem, hvad koster det, og hvorfor er
det levedygtigt?

Idégrundiag Hvad er den beerende idé?

Personlige res- Uddannelse, erfaring, kurser og fremtidsgnsker.

sourcer og mal

Netvaerk Venner og bekendte med erfaring eller uddannelse, du kan traekke pa.
Kunder fra tidligere job, du kan traekke med over i virksomheden osv.

Produkt/ydelse | Hvad szlger du, form, farve, funktion, produktmix og/eller produktsor-
timent.

Markeds- Hvem er kunderne? Hvor mange er der? Hvor er de? B2C-eller

beskrivelse B2B-kunder? Hvem er konkurrenterne, antal og stgrrelse?

Markedsunder- | Markedskortet, fokusgruppeinterviews, spgrgeskema-undersggelse,

sggelse positioneringskortet m.m.

Marketing De 4P’er, prisstrategier, branding m.m.

Organisering Hvem ggr hvad? Outsourcing af delopgaver, brug af deltidsansatte

af virksomheden | m.m.

Udvikling Visionen: Hvad skal der ske med virksomheden i fremtiden?

af virksomheden

Budget Etableringsbudget, abningsbalance, balancebudget og likviditets-
budget.

Finansiering Eventuelle behov for Ian og forslag til tilbagebetalingsplan.

Kilde: Sofie Keern Heding og Marie Louise Telling Jepsen, Luk virksomheden op! Forlaget Columbus, 2017, side 56
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Forretningsmode§

i ?
en forretnmgsmodel.
erenforretningsmodel en model, der viser, hvorgy,

ne penge- Forretningsmodellen er et verktg), der,
til at skabe €t overblik over, hvilke indtaegter og omkostninger virkg Orhege,
har, hvem kunderne €x, hvordan den skaber veerdi for kunden, hvordap den
levérer yeerdi til kunden, 0g hvordan relationen til kunden skabes, pe; ereg
struktureret oversigt over virksomhedens aktiviteter, samarbejdspartne "

indtaegter, udgifter og ressourcer.

Hvad er

Tbund 0g 8“1“‘1‘
somhed tjener st

Ny,
TVenge

Hvad indeholder en forretningsmodel?

Der findes forskellige forretningsmodeller. Alexander Osterwalder 0g Yves
Pigneur har udarbejdet en forretningsmodel, de kalder for Business Model
Canvas. Denindeholder ni elementer, der haenger sammen og pavirker hip.
anden - ndres ét element, vil det pavirke resten af forretningsmodellen;

Noglepartnere, Nggleaktiviteter, Nggleressourcer, Value proposition, Kun-

derelationer, Distributionskanaler, Kundesegmenter, Indtaegter og Omkost-
ninger.
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Figur 23 Business Model Canvas

Virksamhedens vision ogst;"ategi

Ngglepartnere - Nogle- Value

Kunderelationer ~ Kunde-
(eksterne partnere, = - akiviteter proposition  (kommunikation) segmenter
for eksempel szrlige AL
Ieverande)rperog A Negle- Distributionskanaler
distributgrer) Jee0LICE
Omkostningsstrukturer Indtzgter

Business model Canvas er en forretningsmodel, der giver et overblik over virksomhedens akti-
viteter. Den venstre del omhandler virksomhedens produktion, den hgjre del virksomhedens
kunder, og den nederste del virksomhedens gkonomi.

Udfyld hvert punkt i modellen. For eksempel er det relevant for virksomheden at vide, hvad
nggleaktiviteten er, hvordan kunderelationen er med mere.

Der er forskel p&, hvad der anfgres i de forskellige bokse, alt afheengigt af hvilken type virksom-
hed der er tale om. For eksempel vil kunderelationen for en pglsevogn veere en anden end kun-
derelationen for en virksomhed, der producerer vindmgller.

Veer opmaerksom p4, at hvis ét element eendres, s8 vil det pavirke de andre elementer i forret-
ningsmodellen. Hvis der for eksempel sker en &endring i ngglepartnere, sa vil det pavirke ngg-
leaktiviteterne ogalt andet lige ogsa virksomhedens omkostninger og indtzegter.

Kilde: Phillipsen, K. (2018): Innovationsgrundbogen, Systime, s. 207.

Hvad kan du bruge din viden om forretningsmodeller til?

Forretningsmodeller giver et godt overblik over en virksomheds aktiviteter, hvor
virksomheden ses som ’et samlet’ system. Business Model Canvas leeses ikke fra
venstre mod hgjre! Du skal anskue modellen som brikker, der skal passe sammen.
Du skal vere opmaerksom p4, at hvis der endres pa ét element i forretningsmodel-
len, s pavirker det de andre elementer p& den ene eller anden méde - hvis virk-
somheden for eksempel vil ga efter et nyt kundesegment, sa vil det alt andet lige
influere pd ngglepartnere og nggleaktiviteterne. De enkelte elementeri forret-
ningsmodellen athzenger af, hvilken virksomhed der er tale om. For eksempel vari-
erer ngglepartnere, nggleaktiviteter, distributionskanaler med mere fra virksom-
hed til virksomhed. Forretningsmodellen er et godt veerktej i en virksomheds stra-
tegiske arbejde. Ofte indarbejdes en forretningsmodel i en virksomheds forret-
ningsplan.
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virksomhedsforme;

Hvad eren virksomhedsform?
somhedsform er en made at opbygge sin virksomhed p4 meq "
ensy.n

Envirk

til ejerskab 0g heeftelse for gaeld. Det deekker dermed over grunda

struktur, som virksomheden har, samt de forpligtelser, der hgrer miﬁex}de.

skabet. Virksomhedsformen ma ikke forveksles med organis atiOnsst:llllk etJEL
u-

ren.

Hvilke virksomhedsformer findes der?
Enkeltmandsejede virksomheder, Interessentskaber I/S, Ivaerksaetterse] K
? €lska-

ber, Anpartsselskaber ApS, Andelsselskaber, Aktieselskaber A/S, Franchisi
’ ising,

Hvad kan du bruge din viden om virksomhedsformer til?
Nér du undersgger, hvordan en virksomhed er indrettet, giver det dig mulighed for
at diskutere, hvilke fordele og ulemper der er ved den pagaeldende virksomheds-
form. I nogle brancher kan der vaere nogle fordele ved at have et aktieselskab, i an-
dre brancher en franchisevirksomhed og i en tredje branche er der nogle ford’ele
ved enkeltmandsejede virksomheder. Samtidig er der ogsé forbundet nogle ulem-
permed de forskellige virksomhedsformer. Veer opmeerksom p4, at interessenter-
ne kan variere fra virksomhedsform til virksomhedsform. Der er ikke de samme in-
tc.eres‘senteri en enkeltmandsejet virksomhed og i et aktieselskab. Du bruger ogsd
din viden om virksomhedsformerne, nar du undersgger og diskuterer vi rksombhe-

dens strategiske overvejelser.
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Figur 24 Enkeltmandseiede virt
JCUe vVirksomheder - ¢ it
- Interessentseisksz

nkeltmandsejet virl
1andsejet virksomhed

N
N\

Eneejer - ejer virk
¢ko:]omi S)amme;:rr::;::;alsne: Sgrger for e'xlle virksomhedens forpligtelser. Virksomhedens
ucbatalos lym, ogat der e i prlvat(z)kc?nomlen. Ansvar hviler pa ejeren (for eksempel at der
oot oretteon krl etalt hus'leje‘). Andre ansatte kan dog sté for den daglige drift. Det
orgratsatoprer en e‘tmandse;et virksomhed - man skal have et CVR-nummer. Inge: i
g pligt til at offentligggre regnskaber. Der skal dog bogfgres efter bogfsaring.sloie:

Interessentselskab I/S

personligt - hvis én ejer ikke kan betale for en gld,
|den. Der kan oprettes kontrakter, hvor virksom-

To eller flere ejere. Ejerne haefter solidarisk og
der star for den daglige drift. Der skal

s& haenger de andre ejere/den anden ejer pagee
kan udpeges en leder,

hedsforholdene er beskrevet. Der
bogferes efter bogferingsloven.
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Figur 25 virksomh

virksomhed

Ejeren sgrger foralle forpligtelserj
(udbetale Ign, betale husleje etc.),
@konomien i virksomheden er sap,
med ejerens privatgkonomi,

Vi rksOmh%

mensmehet

Toeller flere
(andre selskaber
kan vaere ejere)

Interessentselskab /S

Kontrakten afggr, hvem der har deto
ledelsesansvar, hvor det preecisereg
for den daglige drift.

Verorg
] hVem ¢
dEI 8

\vaerksatterselskab Eneller flere

0BS! Denne virksomheds-
form afskaffes. Virksomhe-

deraf denne type skal om-
danne det til et ApS inden 15.

april 2021.

Virksomheden kan omdannes ti| et anpartg
nar det bundne overskud runder kr, Solooosfelsh
Henvender sig til ivaerkszettere, der ¢nsker;t
te egen virksomhed, men mangler kapitéﬂgrun y
til at starte et anpartsselskab. |

Eneller flerean-

Anpartsselskab ApS
partshavere

Anpartshavere yder indflydelse i selskabet viagy
neralforsamlingerne. Der skal udarbejdeset s
telsesdokument, nar anpartsselskaber startes
er kravom en direktion ogfeller en bestyrelse,
Kapitalselskab.

Ejeren kan haeve et overskud.

Ejeren haefter for geeld.

Ikke krav om kapitalindskud ved stiftelse. Der skal bog-

fares efter bogferingsloven.
Ikke lovmaessig pligt til at offentligggre regnskaber.
Ikke forpligtet til at udarbejde en arsrapport.

Ejerne heefter personligt, direkte og soli-
darisk for virksomhedens forpligtelser.

Ikke krav om kapitalindskud ved stiftelse.
Kravomarsrapport, hvis alle interessenter/ejere er
selskaber. Ikke krav om arsrapport, hvis én af ejerne er
en person. Der skal bogfgres efter bogfaringsloven.

Ejerne heefter ikke for virksomhedens
geeld. Ejerne haefter for det belgb, de har
indskudt i virksomheden.

Ejerne skal indskyde mellem 10g 49.999 kroner i kon-
tanter. Minimum 25 % af overskuddet skal henlzzgges
til en bunden reserve - indtil virksomheden har naet
40.000 kroner.

Der skal udarbejdes en arsrapport.

Der skal bogfgres efter bogfgringsloven.

Ejeren/ejeren haefter ikke personligt for
virksomhedens geeld. Ejeren/ejerne hzef-
ter for den kapital, de har indskudt i virk-
somheden, ogikke hele deres formue
som i fx enkeltmandsejede virksomhe-
der.

Banken vil have garanti for, at virksom-
heden kan tilbagebetale eventuelle lan.

Ved stiftelse af et anpartsselskab skal der stilles en
startkapital pa minimum kr. 40.000,-

Der skal udarbejdes en drsrapport, der skal revideres
af en godkendt revisor/statsautoriseret revisor.

Der skal bogfgres efter bogfgringsloven.

Andelsselskab Toeller flere

Kooperativ. Ejerne driver virksomheden. Deraf
holdes érligt en generalforsamling. Friind-ogut
treeden af virksomheden a vekslende medlem-
skreds.

Ejerne haefter personligt og solidarisk.
Fortjeneste fordeles til de enkelte med-
lemmer.

Krav om arsrapport - underlagt revision af en god-
kendt revisor/statsautoriseret revisor.

Aktieselskab Eneller flere

Den daglige ledelse udggres af en direktion, hvr
mod den overordnede ledelse varetagesafenk
styrelse, der er valgt af aktionaererne, Der skils
holdes generalforsamling mindst én gangomit
Der skal udarbejdes et stiftelsesdokument.
Aktier kan frit szelges og omszettes. Vissevirkd'
heder opdeler aktierne i A- og B-aktier.

Aktionzererne har begranset haftelse
for virksomhedens gaeld og forpligtelser.
Aktionzerer kan tabe veerdien af deres
indskud ved en eventuel konkurs.
Banken vil have garanti for, at virksom-
heden kan tilbagebetale eventuelle an.

Startkapital pd minimum 400.000 kroner, der deles
opiaktier.

Der skal udarbejdes en arsrapport, som revideres af
en godkendt revisor/statsautoriseret revisor.

Kapitalselskab.

Franchising Licensaftale uden

ejerskab.

Franchisegiver giver franchisetageren et tlatd
ve en virksomhed i henhold til franchisegi"‘fre";
koncept. Franchisetager betaler 1’ranchise‘glverrr
enmanedlig eller rlig ydelse for at fa IOVt'lat:
vende konceptet. Der er ogsé eksempler pé “er’
franchisetager betaler en vis procentdel afo-zinn
skuddet til franchisegiveren. Produktf.ri}mh' Y
varemaerkefranchising, systemfranchising
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Franchisetager kan drive virksomhed
personligt eller gennem et selskab med
begraenset hzeftelse.

Heefter ikke for gaeld i franchisegiverens
virksomhed. Overskud/gzeld afhaenger
ogsa af, hvordan aftalen er med fran-
chisegiveren,

Der skal bogfgres efter bogfaringsloven.
Der skal udarbejdes en drsrapport, som revideres af
en godkendt revisor/statsautoriseret revisor.
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Virksomhedstyper

rksomhedstyPe? .
c eren madeat kategor.lsere .forskelhge Vlcrksomheder pa
ller den méde, der drives virksomhed pa.

Hvad eren Vi

En virksomhedstyP
efter dets formal ogle

omhedstyper findes der?
Vi arbejder med tre overordnede typer: den ttaeredygtige virksomhed, dep,
socialgkonomiske virksomhed og.startup.v1rksornhed'en. I.Jnder den bare.
dygtige virksomhed findes den miljgmaessige baerec-iyguge Vll’ksc?rnh ed, dep
gkonomisk beeredygtige virksomhed og den strateglslf baeredygtige virk-
somhed. Derudover kan der argumenteres for, at alle virksomheder p4 sin vig
erinnovative og har en socialgkonomisk profil - doguden at de ngdvendigyis
karakteriseres som innovative eller socialgkonomiske.

Der skelnes desuden mellem handelsvirksomheder, produktionsvirk-
somheder og servicevirksomheder.

Hvilke virks

Hvad kan du bruge din viden om virksomhedstyper til?

Det er vigtigt at vide, hvilken virksomhedstype der er tale om, da du anvender det
til at sige noget om, hvilke kunder virksomheden gar efter, hvordan deres strategi-
ske planlegning er, hvilke udfordringer virksomheden stér over for, med mere. Du

skal veere opmaerksom pd, at virksomhederne ikke ngdvendigvis findes i "ren
form”. Der er tale om idealtyper.

Figur 26 Erhvervsinddeling

| Erhver Produkt

| Fiskeri, landbrug, gartneri, Vare

" B?/gge oganlaeg, fremstillings- | vare
virksomheder,

Handel, transport ogandre

del, Service
Servicevirksomheder.
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Figur 27 Virksomhed

Den socialgkon:
virksomhed

Figur 28 Maden, der drives virksomhed p3

virksomheden

@konomisk
bzeredygtig

Maden, der drives virksomhed p2

/

Handels- |
virksomhed 1

E Produktions-

L virksomhed j

T

Service-
virksomhed

Virksomheden videre-
seelger envare, den ikke
selv har produceret, og
som den ikke selv bear-
bejder eller aendrer pa.
Hvis virksomheden kun
szlger tilandre virksom-
heder, kaldes det en en-
grosvirksomhed. Hvis
virksomheden szelger til
private forbrugere, kal-
des det en detailvirksom-
hed. Den digitale virk-
somhed er en handel-
svirksomhed.

Virksomheden produce-
rer varer, der kan szelges
af en handelsvirksomhed.
Virksomheden indkgber
de ravarer, der skal til for
at producere varen, og
sezlger det feerdige/sam-
lede produkt. Disse virk-
somheder varierer i stgr-
relse - fra smatil meget
store.

Virksomheden szlger en
serviceydelse (tjeneste-
ydelse). Der er saledes ikke
tale om fysiske varer, meni
stedetarbejdsopgaver’,
der szlges til kunderne. |
enservicevirksomhed er
der derfor et sammenfald
mellem produktion og for-
brug, hvorfor der kan op-
sta kodannelser, da servi-
cen ikke kan lagres (for ek-
sempel en frisgr). Ind-
gangsbarriererneienser-
vicevirksomhed er ofte la-
vere endien produktions-
virksomhed/handelsvirk-
somhed, dader er mindre
kapitalkrav og ikke et krav
omyvarelager.
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Figur2

Beskrivelse
(Var opmaerksom pa,
at der ofte er taleom
sammenfald mellemde
forskellige former for

baredygtighed)

9 Virksomhedstyper

| Denbzered

Miljpmeessig beeredygtig: ..
Envirksomhed, der tilstraeber ikke at pavirke det omgivende milig
(dvs. ingen/minimal forurening samt ikke anvende ressourcer, ge,

ikke kan fornys. Genbrug).

@konomisk baeredygtig:
En virksomhed, der kan klare sig selv gkonomisk pa kort sigt.

Strategisk baeredygtig:
Envirksomhed, der kan overleve pd langt sigt.

Formal

Miljpmaessig:
At passe pa ressourcerne i bred forstand. At sikre et baeredygtigt

afkast.

@konomisk:
At skabe et afkast.

Strategisk:
At afdaekke ogimplementere strategier, der skaber et afkast,

Virksomhedsomrade -
eksempler

Miljgmaessig:
Skovbrug, landbrug, fiskeri, vandudvinding.

@konomisk:
Produktionsvirksomheder a smartphones, beklaedning etc.

Strategisk:
Virksomheder, der igangseetter tiltag med henblik pa at skabe sig
enstark profil.

e

Startupvirksomheden

gn virksomhed, der har et socialt sigte.

En nystartet virksomhed.

Ggre noget for enkeltindivider, grupper eller sam-
fundet. Formalet er ikke at skabe profit for ejerne
eller skabe et overskud.

Pé kort sigt at overleve, pa langt sigt at erobre
markedsandele og generere et overskud.

Socialt: Stgtte til stofmisbrugere, utilpassede unge
og forebyggelse af kriminalitet, jobtraening og jobs
til udsatte grupper/individer pa kanten af arbejds-
markedet.

Miljg: Fx klimatiltag/miljgtiltag, genbrugsinitiativer
og informationer om fx gkologi og gkologiske varer.
Sundhed: stgtte til grupper med fysiske og psykiske
lidelser.

Startup:

Startupvirksomheder er ikke ngdvendigvis
branchespecifikke. Der opstartes virksomheder
”hele tiden” inden for forskellige brancher. Det
ses dog oftest, at det er inden for brancher, hvor
der ikke er store indgangsbarrierer.

Overskud

Virksomheden skal generere et overskud, der kan komme ejerne
ogfeller aktionaererne til gode. Det handler om at skabe profit.

Ingen aktionzerer = ingen udbetaling af overskud.
Overskud geninvesteres i virksomheden.

Det handler om at skabe profit. Pa den korte
bane handler det dog om overlevelse.

Finansiering

Salgaf produkter og services. Egenkapital fra ejerne.

Eksempel
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Miljgmzessig:

Chr. Hansen - bioscience-virksomhed, der producerer bakterier,
der far ferskvarer (for eksempel ost og yoghurt) til at holde sig
lzngere.

@konomisk:
KnoYvIedge Cotton apparel - tgjvirksomhed med fokus pa baere-
dygtigt tgj til maend,

Strategisk:

t»‘\u|r~”ark|tekter ogingenigrer, der udarbejder ”intelligent arkitek-

ZinCo- virksomhed, der laver ”grgnne tage”.

Salgaf produkter og services. Visse virksomheder
modtager tilskud.

Salg af produkter og services. Lantagning og/el-
ler tilskud.

Bybi - socialt projekt i Kgbenhavn, der skaber fzel-
lesskaber for personer pé kanten af arbejdsmarke-
det. Produkt: By-honning.

Flere af de virksomheder, der deltageri”Lovens
Ipipe [der laver lamper ud af rgr], ”DitUr.dk”

ger lydteette bokse]).

Hule” pa DRy, er startup-virksomheder (fx ”Wal-

[Webshop der szlger ure], "Mutebox” [der szel-
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