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For unge er det isger muligheden for at f3 feedback p4 det,
som de uploader p4 de sociale medier (poster’), der motiverer
dem. Hver femte af de unge sletter posts, der ikke f&r nok li-
kes - det vil sige, at hvis der er relativt lav respons pa en post,
fernes den igen. Ud fra et sociologisk perspektiv kan man
sige, at individerne fierner elementer, der ikke i tilstreekkelig
grad bidrager til at danne det billede udadtil, som afsenderen
onsker.

Teoretiske forklaringer

Sociale medier giver brugerne mulighed for online interak-
tion med andre brugere, der or adskilt af tid og rum. Dette
alene kan veere en mulig forklaring P4, at der er s3 mange
brugere af de sociale medier: Det er en kanal, der anvendes til
at videregive informationer. Men de sociale medier er mere
end det.

N&r man kigger pa, hvad der iseer deles pa de sociale me-
dier, & er det udover holdninger og kommentarer ogsé in-
formationer af personlig karakter s3som livsbegivenheder,
private billeder med mere. Ft socialt medie satter individet
centrum i dets eget sociale virtuelle feellesskab. Det er indi-
videts mulighed for at tegne et billede af sig selv udadtil - det
indebeerer ogsi en mulighed selviscenessettelse, Det vil sige,
at individet far indflydelse P&, hvordan dets selvbillede er
udadtil.

Man har mulighed for at pavirke den opfattelse, som andre
far af individet via det, som man veelger at dele p& et socialt
medie. Man kan selv bestemme, om man vil veere den krea-
tive type, den sjove, den efterteenksomme, den intellektuelle
- mulighederne er mange. Man 'maler’ et billede af sig selv
udadtil, man isceneseetter sig sely.

Goffmann - frontstage og backstage
Den canadisk-amerikanske mikrosociolog Erving Goffman
(1922—1982) kan anvendes til at forklare interaktionen pa de
sociale medier. Goffman fremforer, at individer lever i en
verden, der er preeget af social interaktion. Det geaelder b&de
P de sociale medier og udenfor - i den virkelige verden. Han
beskriver samfundet som en 'scene’. P& denne scene kan der
udspille sig forskellige sociale scenarier - og individerne vi]
indtage forskellige roller Pé denne scene.

Goffman anvender begrebet face-work ('ansigtsarbejde') til
at beskrive individernes forseg p4 at etablere og opretholde
et ansigt udadtil. Ved at etablere og opretholde ansigtet udad-
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til sgrger man for, at man selv og den, man interagerer med,
‘ ikke taber ansigt.
‘ Man kan sige, at man kan veelge mellem forskellige "ansig-
i ter’ i forskellige situationer. Og med et valg af ansigt er der
| risiko for at veelge et ansigt, der ikke passer til situationen
\‘ _ oller der er risiko for ikke at kunne opretholde det valgte
ansigt. Begge dele kan resultere i et ansigtstab. Ligesom hvis
man for eksempel kommer til at grine til en begravelse, kan
“‘ det resultere i et ansigtstab.

Na&r samfundet ses som en scene, er der ogsé mulighed for
at treede af scenen. Goffman bruger begreberne frontstage
og backstage til at beskrive, hvordan man agerer, afheengigt
af om man er pa scenen eller ej. Hvis man er frontstage, er
man opmeerksom pé, at man observeres af dem, man inter-
agerer med. Man leegger meerke til de andres reaktioner og
tilpasser sin adfzerd, hvis det er pdkreevet. Man spiller en
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rolle, som man vurderer, passer til situationen.

Backstage kan sammenlignes med at treede af scenen. Man
er ‘bag ved taeppet’ og behgver ikke at reflektere over andres
reaktioner og agere efter, hvordan andre opfatter en. Her vil
rollen ofte vaere anderledes end den, man har frontstage. Man
kan sige, at man har to personligheder - én frontstage og én
backstage.

Overfores disse begreber til sociale medier, kan man sige,
at man face-worker, nar man anvender de sociale medier.
Man opretholder et ansigt udadtil. Det kan gores ved hjzlp
af profilbilleder, men ogsa via skriftlige indslag og deling af
informationer. Der er dermed ogsd en risiko for at tabe ansigt.
Det kan eksempelvis ske, hvis man deler nogle politiske hold-
ninger, som dem, man interagerer med, er uenige i. Man er
frontstage med hensyn til det, man deler pé de sociale medier.

Ansigtstab

Et uheldigt opslag p4 de sociale medier kan have stor betyd-
ning i ens tilveerelse, Et eksempel er Justine Sacco. Justine
kedede sig under en mellemlanding i London i 2015. Hun
tweetede folgende lige inden hun flaj: “Pd vej til Afrika. Héber
jeg ikke f&r AIDS. Bare for sjov. Jeg er hvid/”

Da Justine landede 11 timer senere ; Sydafrika og tzendte sin
telefon, fik hun et chok. Hendes tweet var gdet viralt. Hendes
arbejdsgiver havde fyret hende, hendes venner havde vendt

hende ryggen, og hun var blevet verdenskendt mod sin vilje.

Meyrowitz — forefront, middle region og deep backstage
Det kan virke lidt forenklet at stille individers ageren p4 de
sociale medier op som veerende enten frontstage eller back-
stage. Professor i kommunikation og mediesociolog Joshua
Meyrowitz har arbejdet videre med Goffmans tanker og argu-
menterer for, at der findes en middle region. Han mener, at
individet kan befinde sig mellem frontstage og backstage.
Eksempelvis kan Facebook anskues som en middle region.
Du kan poste billeder fra dit privatliv, som herer til backsta-
ge, men fordi andre kigger med, s& tilpasser du det, du poster,
sd det passer til den rolle, du gerne vil indtage (frontstage).
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Meyrowitz taler ogsé om forefront region, hvor individerne
fokuserer p4 at skulle tilfredsstille publikum. Det vil sige at
der skal optreedes pa scenen - akteren skal 'ud over scene-
kanten’. Meyrowitz mener ogs, at fordi publikum ved, hvad
der sker p& scenen, s3 er det ikke leengere nok for akteren at
g4 backstage, for at vaere sig selv. I overfart betydning kan
man sige, at aktgrerne skal bag ved backstage, som Meyro-
witz kalder deep backstage, for helt at kunne veere sig selv.

\4
Figur 15.7

Goffman og Meyrowitz

Frontstage Backstage Forefront region Middle region Deep backstage
Goffman | Goffman Meyrowitz | Meyrowitz “ Meyrowitz
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nen’ - bag teeppet. scenen’. | mellem scene bagscenen.
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| Maner opmaerk- Man agerer ikke efter, ‘ Fokus pa at | Blandingen Man skal langt

som pa dem, man hvordan andre opfat- tilfredsstille | mellem vaek fra scenen
observeres af. Man ter en. Privatliv. | publikum. Man | privatliv og for at veere helt

spiller en rolle.
Tilpasser adfeerd.

Tilpasser ikke adfeerd.
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Hvis man felger Meyrowitz’ tanker, kan man sige, at man
ikke kan veere deep backstage pa de sociale medier. Den er
netop en blanding af privatlivet og den offentlige rolle.

Honneth — anerkendelse i tre sfaerer

Brugen af sociale medier kan ogsé anskues ud fra den tyske
professor og filosof Axel Honneths tanker om anerkendelse.
Honneths menneskesyn er baseret pa tanken om anerken-

delse som en betingelse for individets identitet. Han mener, .
at anerkendelse er en vaesentlig faktor i forbindelse med
individets identitet og selvrealisering, og anerkendelse kan
ogsé anskues som et udtryk for individets ret til at veere til.
Honneths anerkendelsesbegreb er delt op i tre forskellige
anerkendelsessfeerer:

o Privatsfeeren (som vi kender den fra familien og venskaber)

* Den retslige sfeere

e Den solidariske sfeere (deekker kulturelle, politiske og ar-
bejdsmeessige fzellesskaber)
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Ifelge Honneth kan et individ ikke

titet uden anerkendelse.
Anerkendelsen inden for hver sfeere udger et trin i indivi-
dets udvikling - det m& have alle former for anerkendelse for

at komme overens med sj

individueret.

Y
Figur1s.8

Kendetegn ved Honneths sfeerer
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Kraenkelsesform

Hvis Honneths tanker om anerkendelse kobles til sociale me-
dier, kan man sige, at sociale medier virker som en platform
til at hgste anerkendelse pa. At spge anerkendelse pa sociale
medier svarer til at sege anerkendelse i det, Honneth beteg-
ner som den solidariske sfeere.

Ens sociale netvaerk kan give en anerkendelse i form af
positive tilbagemeldinger pé posts. Lidt populeert kan man
sige, at man jagter ‘likes’ for at hgste anerkendelse. Individet
kan derved styrke sit selvvaerd, idet opbyggelsen af selvveer-
det er et socialt forankret projekt. Omvendt kan manglende
feedback fore til en kreenkelse hos individet.

Ifelge Honneth kan hver anerkendelsessfeere i sig selv
ikke alene veere nok for et fuldt realiseret liv. For at et indi-
vid kan blive individueret, skal alle anerkendelsessfaererne
gennemleves. Ifglge Honneth er selvtillid, selvagtelse og
selvveerdseettelse udviklingstrin, der lgber sammen i ideen
om det gode liv. Der vil derfor veere uligevaegt mellem de tre
anerkendelsessfzerer, hvis de ikke hver iser bliver realiseret.
Honneth mener ikke, at anerkendelse i én sfeere er vigtigere
end anerkendelse i en anden sfere. Hvis et individ oplever
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anerkendelse i den solidariske sfeere, men ikke i privatsfeeren,
vil der derfor vaere en uligevaegt, og individet vil ikke blive

individueret.

Konsekvenser af brugen af sociale medier
I modseetning til de ’traditionelle medier’ tilbyder de sociale
medier i hojere grad brugerne mulighed for at interagere med
andre. Brugerne far informationer fra andre og bliver pavirket
af andre brugeres meninger, kommentarer, delinger af nyhe-
der med mere. Man kan spejle sig i de andres liv og reflektere
over sit eget.

De sociale medier er ogsa et redskab, der kan anvendes
til at pleje sociale relationer. Man kan fa kontakt med men-
nesker, man ikke nedvendigvis ser til dagligt, og interagere
med folk fra neer og flern. Men der kan ogsé veere konsekven-
ser ved at vaere pé de sociale medier. Her teenkes ikke pa den
kommercielle monitorering af brugernes netadfeerd.

Ud fra et anerkendelsesperspektiv kan der argumenteres
for, at en risiko ved at veere pd de sociale medier er, at man
kan blive ydmyget eller ligefrem mobbet. Dette er kreenkel-
sesformen i den solidariske sfeere ifglge Honneth. Iseer unge
kan blive udsat for mobning p& de sociale medier. Man kan
sige, at mobningen er flyttet fra skolegrden og ind pa de
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sociale medjer. Konsekvenserne af den digitale mobning kan
veere omfattende,

En undersogelse fra Bornerddets Borne- og Ungepanel i
2015 blandt 1932 unge i Danmark viste, at 21 % af dem havde
oplevet at modtage ondsindede private beskeder online. Mel-
lem 4 0og 8 % havde oplevet at blive udsat for digital mobning.

I'modseetning til ansigt til ansigt-kontakt kan det veere
vanskeligere at atkode, hvad andre reelt mener, nar de kom-
menterer pé opslag, liker eller pa anden vis Interagerer p4 de
sociale medier. Ud fra en sociologisk vinkel kan man sige, at
brugerne face-worker hele tiden i den virtuelle verden og der-
for skal veere opmeerksomme p&, hvordan deres handlinger
opfattes af andre brugere. Goffman taler om tab af ansigt -
brugerne kan 'veelge et ansigt’, der ikke passer til situationen.
Det kan eksempelvis vaere ved at like et opslag, hvor mod-
tageren havde forventet en trist emoji eller en medfalende
kommentar.

Det eriseer de unge, der er superbrugere af de sociale medi-
er. De tilbringer meget tid pé de sociale medier. De deltager
1 debatter og folger med i deres omgangskreds’ aktiviteter.

I denne kontekst kan der dog opst4 visse udfordringer. De
mange informationer og indtryk p& de sociale medier kan bli-
ve en mélestok for, hvad der er socialt anerkendt at lave. Det
kan samtidig give individet en fornemmelse af, at dets eget
liv ikke er lige s& interessant som deres venners.

Samtidig kan brugere af sociale medier sidde med en fo-
lelse af at g& glip af noget, hvis de ikke kontrollerer updates,
beskeder, newsfeed med mere. Denne eengstelighed for at
g glip af noget er en tendens, der kaldes 'FOMQ’ - fear of
missing out. Tendensen kan f5 konsekvenser for individet,
idet det ikke giver sig selv tid til at veere sig selv eller give sig
selv en timeout - det vi] hele tiden se, hvad der sker, om der
er nogen, der har kommenteret pé et billede eller delt noget
interessant.

Forskere fra University of Essex har undersggt engleende-
res brug af de sociale medier. De fandt frem til, at det iszer
var brugere under 30 &r, der var pavirkede af frygten for at
g4 glip af noget. Dette kan bunde i, at denne gruppe anser de
sociale medier som et centralt redskab i deres sociale udvik-
ling -4 modseetning til seldre befolkningsgrupper.

En folge af FOMO er, at individet let bliver distraheret og
ikke er til stede i nuet. Det kan ogsa skade indleeringen, hvis
man hele tiden skal kontrollere, om der er sket noget nyt p3
de sociale medier, For nogle kan det tilmed betyde, at de ud-
vikler en athzengighed af sociale medier.
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