o 141 o i

Forskeren Sabina Pultz forsvarede i 2017 sin afhandling om unge dagpengemodtageres syn
pa sig selv og dagpengesystemet. Undersggelsen bestod blandt andetaf 39 dybdegdende
interviews medarbejdslgse under354r. Gennem analyseraf disse interviews kunne hun kon-
kludere, at ledighed i dag betragtes som et personligt problem, som mange arbejds|gse

skammer sigover.

»Det kommer bag pd mange, som egentlig syntes;, at deres liv kgrte pa skinner, nar de
oplever den voldsomme effekt af at blive arbejdsl;zss,‘; siger Sabina Pultz.

Ogrddene, som de ledige far pd jobcentret ogia-kassen, er med til at forstaerke de nega-
tive effekter. Sabina Pultzforteeller om en revisor, der fikat vide, at hanikke kunne ngjes med
at beskrive sine faerdigheder, n&rhan sggtejob. ; :

,Han skulle omsztte dem til et passioneret sprogogkunne ikke ngjes med at fortzelle, at
hanvar dygtigtilatlave regnskaber. Han skulle ogsd forteelle, hvilket kick det gavham.Atvise
passion erenvigtigvaluta pﬁ,arb'ejdsrharkedet. Men for den ledige kan det veere ekstra hardt
at skulle vise passion og engagement, fordi man  0gsé skal bearbejde nogle af de negative
'emotxonelle f¢lgev1rkn|nger der kommer med det at bllve arbejds|¢s “siger Sabina Pultz.

'Kllde Henny Chnstensen ,,Deftroede lzvet kﬂﬂe pd skznner Sd hdrdt rammer det atveere arbejdslgs. “1Av13en dk,

15. maj 2017

Generalisere: At ophaeve
noget til en generel regel
eller lovmaessighed.

Konstruktivisme: Den
opfattelse, at vi kun kan
forsta verden gennem
begreber og forestillin-
ger, som er skabt af sam-
fundet selv.

Operationalisering:

Er en’oversattelse’ af
teoretiske spgrgsmal og
begreber til mere forsta-
elige, hverdagsagtige
spergsmal, der ggr det
muligt at male det teore-
tiske fienomen ude i den
virkelige verden.
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styrke med hensyn til at forsta, hvorfor en person mener dét, perso-
nen mener, og hvorfor ser tingene ud som de ggr. Hvis du skal gene-
ralisere, er kvalitativ metode til gengzeld udfordret.

Kvalitativ metode laegger vaegt pa fortolkninger og kan beskrives
som konstruktivistisk, idet metoden laegger veegt pd at forstd den so-
ciale verden - samfundet - ved at undersgge, hvordan verden opfattes
af de mennesker, der bor i den. Verden bliver samtidig opfattet som et
resultat af interaktion mellem individer, og ikke som en verden uaf-
heengig af individer, der kan méles objektivt.

5.2 Hvordan forbereder man sin
interviewundersggelse?

Alle empiriske undersggelser kan inddeles i tre faser, nemlig fgr, un-
der og efter. I denne fgrste fase ser vi neermere p4, hvordan du bliver
klar til at lave din undersggelse. Fokus vil vaere pd, hvordan du veelger
interviewtype og interviewpersoner og formulerer gode spgrgsmal til
enspgrgeguide. Selve overszettelsen af teori til gode spgrgsmal kalder
vi operationalisering, som du kan lzese mere om i kapitel 1.
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Figur 5.1. Faserneieninterviewundersggelse

For

l Under Efter

Operationalisering
Spgrgeguide

Selveinterviewet med opfglgende | Kodning (dben eller lukket)
spgrgsmal undervejs Display

Valgafinterviewpersoner oginterviewtype

Kulturel kapital: Socio-
logen Pierre Bourdieus

begreb for en persons
uddannelse, viden og
dannelse.

Kapitlets gennemgéende eksempel er, hvordan man undersgger hold-
ninger til flygtninge og indvandrere. Vi arbejder ud fra en hypotese om,
at uddannelse (kulturel kapital) har betydning for, hvilken holdning
man har til uddannelse, og jo leengere uddannelse, jo mindre fordoms-
fuld er man over for etniske minoriteter. Hypotesen bygger pa polito-
logen Lise Togebys forskning, der viser, at der er en sammenhszng mel-
lem uddannelse, ogihvor hgj grad danskerne er ,,styret af stereotyper
og fordomme*: Gennem uddannelse laerer man at opfgre sig tolerant;
gennem uddannelse opndr man mere fak tuel viden, der beskytter mod
de veerste fordomme; uddannelse betyder, at individer har lettere ved
at bearbejde nye informationer; og en leengerevarende uddannelse pla-
cerer folki en situation, hvor man ikke er udsat for konkurrence med
indvandrere. Dermed er kapitlet eksempel pa en deduktiv tilgang.
Kvalitativ metode kan bade bruges induktivt og deduktivt.

En modhypotese kunne naturligvis veere, at grunden til, at folk med
meget uddannelse er mere tolerante, er, at uddannelse som oftest fg-
rer til en hgjere livsindkomst. Folk med meget uddannelse kan séledes
boszette sigi omrader med andre velstillede og oplever derfor sjeeldent
de problemer, som (manglende) integration kan fgre med sig. P4 den
made kan det veere nemt at vaere tolerant pa afstand.

Deterengod idé at starte med mindre undersggelser og langsomt gge kompleksiteten.
Start med en problemformulering, der ikke er for vanskelig. Det kunne for eksempel veere,
hvilkenideologisk overbevisningen klassekammerat har. Dermed kan du starte med at inter-
viewe din klassekammerat, kode interviewet ogsamle opietdisplay. Se forslag til gvelsen
pa bogens hjemmeside.

I naeste undersggelse kan duinterviewe en person uden for klassen, for eksempel om per-
sonensopvaekst, ietsociologiprojekt, eller personens ideologiske overbevisning, hvis larbej-
der med politik. Gradvis kan du interviewe flere personerihvert projekt og forsgge at fa ind-
bliki mere komplicerede temaer, for eksempel personens holdningtil indvandring, der kan
veere vanskeligat male.
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Typer af interviews

Nér man skal interviewe, har man flere muligheder. Det mest almin-
delige er at lave et interview med én person ad gangen. I et individuelt
interview kan interviewpersonen uddybe sine synspunkter og sit ver-
denssyn, og dukan fa adgang til informationer, som kun denne person
besidder.

Du kan se tre typer individuelle interviews i boksen. Det er mest
almindeligt at arbejde med et semistruktureret interview, hvor man
har en reekke spgrgsmal pd forhand (en spgrgeguide), men ogs stiller
opfplgende spgrgsmélilgbet af interviewet. Hvis din undersggelse er
induktiv, s& vil din spgrgeguide vaere ustruktureret. Dermed er spgrgs-
malene mere dbne. Et decideret struktureret interview bruges mest i
kvantitative spgrgeskemaundersggelser.

Figur 5.2. Typeraf interviews

Det strukturerede interview

Det semistrukturerede interview

Det ustrukturerede interview

Falger spgrgeguiden, og man stiller
spergsmal i fast reekkefglge og med en
bestemt ordlyd. Der stilles ikke uplan-
lagte spgrgsmal.

Tager udgangspunkt i en spgrgeguide,

men reekkefglge og spgrgsmalene kan
tilpassesiselve interviewsituationen.
Der stilles yderligere og opfglgende

Tager udgangspunkt i temaer til dis-
kussion frem for egentlige spgrgsmal,
ogforlgber som en samtale. Der kan
tages nye temaer op undervejs.

spgrgsmal efter behov.

Kilde: Harrits, Gitte Sommer; Pedersen, Carsten Strgmbaek og Halkier, Bente (2012): ,Indsamling af interviewdata“
i Metoder i statskundskab, 2. udgave, Hans Reitzels Forlag, side 149-150.

Fokusgruppeinterview:  Du kan ogsé lave et fokusgruppeinterview. Det foregdri en gruppe,

Etinterview, hvorderer  hyor e tovholder holder snor i gruppens diskussioner om et emne.

flere deltagere pd samme . .
) Det kunne for eksempel veere dig, der var tovholder. Fokusgruppein-

tid, og hvor samspillet
mellem de interviewede  terviewet er godt, hvis du vil undersgge, hvilke normer der ggr sig gel-
erinteressantforunder-  dende pd et omréde. Omvendt er det individuelle interview bedre, hvis
RpEsiE, man skal forst en enkelt persons tanker.

Fokusgrupper blev oprindelig brugt til markedsanalyse, og bruges

fortsat til at undersgge effekten af eksempelvis reklamekampagner.

Figur 5.3. Interview med en enkelt Figur 5.4. Fokusgruppeinterview
person, enten struktureret, semi- med en tovholder
struktureret eller ustruktureret

m L
 Interviewer } Interviewperson \
stillerspgrgsmal svarer paspgrgsmal . S ‘

&

Tovholder
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Som tovholder skal du ikke vaere styrende, men i stedet have fokus pa
at fa flest mulige synspunkter i spil. Det handler ikke om at opn4 enig-
hedigruppen, men om at forsta, hvilke holdninger der afspejles i grup-
pen, og samspillet mellem dem. En fokusgruppe har typisk seks til ti
deltagere, og kan forlgbe meget livligt, og lettere kaotisk.

Udvelgelse af interviewpersoner

Nér du har valgt, hvilken type interview du vil lave, s& er naeste trin at
velge, hvem du skal interviewe, og hvordan du skal komme i kontakt
med dem. I boksen ridses tre strategier for udveelgelse af interviewper-
soner op. Den mest almindelige tilgang vil veere en kombination af de
tre strategier, men husk at ggre dig overvejelser om, hvem du skal in-
terviewe, s& du ikke kun tager de nemme lgsninger.

Figur 5.5. Strategier til valg af interviewpersoner

Formalsbestemt strategi

Snowball-strategien Bekvemmelighedsstrategien

Duskal veelge de interviewpersoner,derkangive | Dustarter med et eller flere | praksis kan det ende med, at du
det stgrst mulige indbliki emnet. Personen kanfor | interviews, ogspgrgerderef- | interviewer de personer,somdu
eksempel bidrage med egne oplevelserellerhold- | terinterviewpersonerne,om | harletadgangtil. Det ma doganbe-

ningtil et emne, eller med informationeromen de kenderandre, der kunne falesat bruge en mere velovervejet
proces. vaererelevanteatinterviewe. | tilgangtil udveelgelsen af interview-

Dermed handler udveelgelsen ikke omrepreae- | Paden mdde ruller snebol- personer,sade personer, derer
sentativitet, det vil sige,at personenskal for eksem- | den,ogdufdrmedtidenad- | mestinteressantfor problemstil-
pelikke veere repreaesentativ for kvinder generelt, | gangtilflererelevanteinter- | lingeninterviewes, ogikke blot
forunge generelteller lignende. viewpersoner. dem, der erteettest pa.

Kilde: Harrits, Gitte Sommer; Pedersen, Carsten Strgmbaek og Halkier, Bente (2012).

Du skal ogsa ggre op med dig selv, hvor mange personer der skal inter-
viewes. I praksis er der selvfglgelig begraensninger for, hvor mange in-
terviews du kan lave. I nogle tilfaelde er det nok med ét enkelt inter-
view, men i princippet skal du lave interviews, indtil nye interviews
ikke bidrager med ny viden.

De gode spgrgsmal - operationalisering
Fgr du laver dit interview, skal du researche pa dit emne. Du skal ikke
bruge selve interviewet pa at indsamle informationer, som du for ek-
sempel kunne finde pa en hjemmeside. Hvis du skal interviewe en poli-
tiker om flygtninge og integration, sé skal du altsa seette digind i parti-
ets politik og politikerens holdning til emnet pa forhand.

Fgr dukan lave spgrgsmal til interviewpersonen, skal du opstille
en teoretisk spgrgeguide. Den opstiller de teoretiske spgrgsmal, som
du gnsker svar p3, og er styret af din problemformulering.
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Som tidligere angivet arbejder vi ud fra en hypotese om, at jo leengere
uddannelse man har, jo mindre fordomsfuld er man over for etniske
minoriteter.

Et teoretisk spgrgsmal kunne veere, hvor meget af Pierre Bourdieus
kulturelle kapital (der blandt andet handler om uddannelse) en inter-
viewperson besidder. Et andet kunne vaere, hvor interviewpersonen vil
placere sig selv pd den veerdipolitiske hgjre-venstre-skala i flygtninge-
spgrgsmalet. Det er dog sjeeldent, at de personer, du skal interviewe,
kender til Bourdieus kapitalformer og den vaerdipolitiske hgjre-ven-
stre-skala. Derfor skal du naturligvis ikke spgrge dem direkte om det.

Prgv at forestille dig at spgrge din onkel, hvor meget kulturel kapital
han har. Det er ikke sikkert, han ville vide, hvordan han skulle svare pa
det. Derfor er det vigtigt at oversactte — operationalisere — teoretiske
spgrgsmal til mere jordneere spgrgsmal, se figuren nedenfor.

Figur 5.6. Operationalisering Der er ogsé en anden grund til, at
_ N du ikke altid skal spgrge direkte til
B o> B - coocersseerouiformen
S ligikke fi et retvisende svar, hvis du
for eksempel spgrger, om en person
er racist eller modtager bestikkelse. Derfor er du ngdt til at operationa-
lisere, hvordan du vil spgrge ind til racisme eller korruption uden at
spgrge direkte. For eksempel kunne du spgrge, hvordan personen ville
definere racisme, eller om personen har oplevet, at andre har modtaget
bestikkelse.

Nedenfor ses forslag til en spgrgeguide med bade teoretisk inter-
viewguide og interviewspgrgsmal. I selve interviewsituationen er det

naturligvis kun hgjre kolonne med spgrgsmal, der skal stilles.

Figur 5.7. Operationalisering af teoretiske spgrgsmal til spgrgeguide

Teoretiske spgrgsmal Interviewspgrgsmal
(forskningsspegsmal) (spgrgeguide)
Hvilken kulturel kapital har Hvilken uddannelse har du?

interviewpersonen? Hvilketjob hardu?
Hvordan holder du dig opdateret i nyhedsstrgmmen?

Hvilken veerdipolitisk holdning | Hvordan opfatter du den nuveerende flygtningesituation?

har interviewpersonentilden | Hvordan mener du,at henholdsvis Danmark og EU skal hdndtere flygtningesituationen?
aktuelle flygtningesituation? Mener du, at et stigende antal flygtninge og indvandrere saetter Danmark under pres?

| sa fald pa hvilken made, og vedrgrer et eventuelt pres din hverdag?

Hvilket syn harinterview- Hvordan vil du beskrive god integration af flygtninge og indvandrere?
personen pagod integration? | Har du selv kontakt med flygtninge ogindvandrere i din dagligdag?

Frit efter: Harrits, Gitte Sommer; Pedersen, Carsten Strgmbzek og Halkier, Bente (2012).
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Validitet: Handler om,
hvorvidt man maéler det,
man gnsker at male. Det
vil sige, om der er over-
ensstemmelse mellem
den teoretiske definition
og den definition, man
har lavet i operationali-
seringen.

Reliabilitet: Handler om,
at vi skal kunne na frem
til det samme resultat pa
et senere tidspunkt, hvis
man gennemfgrer under-
sggelsen igen —ihvert fald
hvis det undersggte ikke
endrer sig. Det handler
om at behandle data kon-
sistent, dvs. systematisk
og ensartet gennem hele
undersggelsen.

Skemaet viser, at der er stor forskel pa de teoretiske spgrgsmaél, du
gnsker svar pa, og de faktiske spgrgsmal, som du kan stille. En operati-
onalisering af de teoretiske spgrgsmal er altsd et vigtigt skridt i under-
sggelsen. Operationaliseringen har stor betydning for undersggelsens
validitet og reliabilitet, se kapitel 8. I afsnit 5.3 kan du se en udskrift
af et interview med spgrgsmalene ovenfor.

Nar du udformer din spgrgeguide, skal du ogsa overveje, hvilken
type spgrgsmal du vil stille hvornar i interviewet. Typisk er det en god
start pd interviewet at leegge ud med lette og dbne spgrgsmél for at
skabe en tryg atmosfaere. Dukan for eksempel bede interviewpersonen
om at forteelle om sin uddannelse og sit job. Det er nemt at svare p4, og
sd er interviewet i gang. Gem sveerere spgrgsmaél til sidst i interviewet,
for eksempel hvis det drejer sig om holdning til antallet af flygtninge i
Danmark.

De gode spgrgsmal - sddan ggr du

Det kan veere vanskeligt at operationalisere teori og omformulere det
til spgrgsmal, som alle kan forsta. Her beskrives konkret, hvordan du
operationaliserer og laver en spgrgeguide. @velsen laegger op til en
deduktivundersggelse, hvor du tager udgangspunkt i en teori, som er
den mest almindelige blandt gymnasieelever.

Fgrst skal du szette digind i de teorier og begreber, der knytter sig
til omradet. List alle de teoretiske variable op, som du gnsker at under-
s@ge. Hvis vi fortsaetter med samme eksempel som fgr, s kunne det
veere:

e Kulturel kapital

e Vaerdipolitisk hgjre-venstre-skala

e Stereotyper og fordomme over for andre grupper, for eksempel

flygtninge

e Integrationsformer

Derefter skal du veelge ud. Med udgangspunkt i din problemformule-
ring skal du sortere alle de teorier og begreber vaek, som ikke har rele-
vans for din undersggelse. Dermed har du udviklet en liste med de
teoretiske variable, som du vil undersgge.

Overvej, hvad man konkret kan spgrge om under hver enkelt teo-
retisk variabel. Hvad kan du KONKRET spgge om for at undersgge
kulturel kapital? Hvad kan du KONKRET spgrge om for at undersgge
personens vardipolitiske placering? Se eksempler i figur 5.7 ovenfor.

Du kan naturligvis bruge samme fremgangsmade, uanset hvad du
skal undersgge. Hvis du skal undersgge, om en person er liberalist eller
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socialist, s kunne du for eksempel spgrge, hvad personen mener om
skatteniveauet i Danmark. Det er mere interessant end at spgrge per-
sonen direkte, om vedkommende er liberalist. Dels fordi du méske kan
lave en bedre analyse af interviewpersonens holdninger, end interview-
personen selv kan, dels fordi du formentlig far et mere retvisende svar
om personens holdninger, hvis du pakker spgrgsmalet lidt ind. Svaret
bliver ogsé mere nuanceret, idet interviewpersonen ellers kunne svare
»ja, jeg er liberalist, og det ville ikke efterlade meget plads til en ana-
lyse efterfglgende.

Omvendt kan der selvfglgelig vaere en mening med at runde inter-
viewet af med at spgrge direkte. Dermed bliver spgrgsmalet fortol-
kende og en opsamling pé interviewet. Det kan veere, at personen slet
ikke opfatter sig selv som liberalist, og derfor kan det vaere vigtigt at
afklare, om man har forstéet interviewpersonen korrekt.

praksis.

lige nu

Opgave: Interview

1. Diskutér fordele og ulemper ved at bruge strukturerede, semi-strukturerede og ustruk-
turerede interviews.

2. Diskutér, hvilken strategi der er mest hensigtsmaessig til at udveelge interviewpersoner,
og overvej samtidig, hvilke udfordringer der kunne veere forbundet med at udfgre denii

3. Prgvat udforme din egen spgrgeguide pa baggrund af det emne, | arbejder mediklassen

a) Udarbejd de teoretiske spgrgsmal, som du gnsker svar pa

b) Operationalisér de teoretiske spgrgsmal til en spgrgeguide

c) Byt spgrgeguide inklusive teoretisk spgrgeguide med en anden gruppe, og giv
hinanden feedback - kunne spgrgsmalene operationaliseres bedre?

d) Overvej, hvem du vil interviewe, og hvordan du kommer i kontakt med dem.
Skal interviewet veere individuelt eller et fokusgruppeinterview?
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5.3 Hvordan gennemfgrer man
sin interviewundersggelse?

Naeste skridt er at leere, hvordan du laver et godt interview. En tom-
melfingerregel er, at gvelse ggr mester. Alligevel er der mange fif, som
du kan lzese dig til p& forhand. Nedenfor far du praesenteret, hvad et
godt interview er, og pa bogens hjemmeside kan du finde en gvelse,
som du kan lave f@r selve interviewet.
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udfgredeni
mediklassen _ Det mest almindelige er
o atoptageinterviewetmed D€t gode interview — teoretisk set
'{; endikiafoneller entelefon.y ot 4t interview er det interviewpersonen og ikke dig, der skal tale
] Dermed far du preecis . L. - . .
. 1 Bl mest. Samtidig er det vigtigt, at du sd vidt muligt prgver at tolke inter-
\PPEOZEV . interviewpersonenrent  Vi€Wpersonens udsagn allerede under interviewet, si du kan fa be-
2 : ‘ faktisk sagde. Hvis detikke  Kraeftet, om du har forstdet personen korrekt.
1ed dem. ' er muligt at optage, md du Det gode interview starter faktisk allerede, ndr du tager kontakt
2 istedet tage detaljeredere-  med interviewpersonen. Dér skal du nemlig praesentere, hvad forma-
$ ' ]; ZZ::Z:‘Z dircktecitater 1ot med undersggelsen er, og hvilke vilkdr interviewpersonen deltager
under. Seerligt har det relevans at oplyse, om interviewpersonen kan
vaere anonym i undersggelsen.
Selve interviewet indledes med en briefing, hvor du (igen) oriente-

i rer om undersggelsens formal, og interviewpersonen kan afklare even-
iew. En tom- tuelle spgrgsmal til undersggelsen. I slutningen af interviewet laves en
mange fif, som debriefing, hvor interviewpersonen har mulighed for at tilfgje mere af
seret, hvad et relevans.
le en gvelse, { Fgrinterviewet starter, skal du ogsa overveje, hvordan interviewet

skal dokumenteres. Det mest almindelige er at optage interviewet med
en diktafon eller en telefon. Dermed far du preaecis dokumentation for,
hvad interviewpersonen rent faktisk sagde. Hvis det ikke er muligt at ;
|
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optage, mé du i stedet tage detaljerede referater med direkte citater
undervejs. Det vil sige, at du skal notere det vaesentligste undervejs og
‘ gerne ordret, hvis du vurderer, at det er en vigtig pointe.

Selvom du optager interviewet, er det stadig vigtigt ogsa at tage
noter undervejs og efter interviewet, si du kender de vigtige tidspunk-
ter i interviewet og kan tage noter om for eksempel kropssproget, hvis
deter relevant.

Det gode interview - sddan ggr du

Den eneste rigtig gode méde at lzere at lave et godt interview pa, er ved
at gve sig. Men hvis du har fiet en god aftale i stand, og ikke har lyst til
atbruge det som en prgveklud, sa kan du heldigvis gve dig fgrst. Dukan
‘ for eksempel gve dig pé at interviewe ved et rollespil, som du kan lave
‘ sammen med et par af dine klassekammerater. Rollefordelingen i rolle-
| spillet kan du med stor fordel overfgre til selve interviewsituationen,
; hvis du skal lave interview i en gruppe. Dermed kan én af jer koncen-
trere sig fuldt ud om at interviewe, og de andre kan tage noter, og Iytte
undervejs. Det kan nemlig vaere svaert bade at have overblik over spgrge-
guiden med de naeste spgrgsmal, og om man rent faktisk far svar pa de
spgrgsmal, man stiller. Nedenfor er en beskrivelse af rollespillet.
Formdlet med rollespillet er at give
Figur 5.8. Interviewgvelse - rollefordeling  en forstéelse af, hvad det gode interview

&\e‘ er. I skal tage udgangspunkt i
R e rende tearm rollefordelingen og fordele rollerne
‘ 7 imellem jer. I kan bytte roller, hvis I laver
@ mee AL flererollespil. Nar I har spillet rollespil-
= P e let, sd skal I diskutere, hvad der gik godt

L4
b og darligt i hver interviewsituation. Til
sidstskal T opstille jeres egne retnings-

linjer for ’det gode interview’. Se flere
Figur frit efter inspiration fra Peter Henrik Raae, IKV, SDU. rollekort pa bogens hjemmeside.

Figur 5.9. Rollekort til interviewgvelse

{
i Rolle Beskrivelse
i

Interviewer Briefing og debriefing af interviewpersonen.
At stille spgrgsmadl undervejs og lytte aktivt.

Interviewperson | Erekspert/erfaringskilde, og svarer pa spargsmal undervejsihenholdtil rollen.

Etreflekterende | Kommer med inputtilinterview-situationen med hensyn til fagligt fokus (begreber) oginterview-
team teknik, nar spilfordeleren laver timeouts.
Mens der er timeouts, maintervieweren oginterviewpersonen ikke blande sig, men skal blot lytte.

Spilfordeler Tagertid undervejs, sd den samlede tid overholdes, oglaver undervejs timeouts, hvis interviewet
(evt.) garistd, eller hvis der mangler fagligt indhold. Sikrer dermed fokus i interviewet.
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