5.5 Hvad er styrkerne og svaghederne
ved interviews og kvalitativ metode?

Den stgrste fordel ved interviews er, at man kan opna en dybere for-
stéelse af det feenomen, man undersgger. Det er dermed muligt at se

nuancer og forstd pd en made, som ikke havde veeret muligt ved et kvan-
titativt studie. Seerligt er det en styrke, nar det drejer sig feenomener,
der kan veere vanskelige at méle, for eksempel sociale relationer eller
kultur. Brug af kvalitativ metode kan ogsa give en bedre forstaelse af
politiske holdninger, som illustreret i dette kapitel.

Kvalitativmetode ggr det muligt at tilpasse sin undersggelse un-
dervejs pd en anden méde end ved en kvantitativ undersggelse. Det
kan du for eksempel ggre ved at stille uddybende spgrgsmél i selve
interviewet. Interaktionen mellem interviewer og interviewperson
abner for muligheden for at udforske dele af emnet, man ikke havde
overvejet pa forhdnd, men som métte opsta i selve interviewsituatio-
nen. Det er ogsd muligt at udvide sin undersggelse med et ekstra inter-
view, hvis man kan se, at det er ngdvendigt for at styrke undersggel-
sens konklusion.

Omvendt er der naturligvis ogsa ulemper forbundet med inter-
views. Kvalitativ metode har veeret beskyldt for ikke at vaere lige s
videnskabelig som kvantitativ metode. Dog er det vigtigt at huske, at
videnskabelighed ikke athaenger af, om du bruger den ene eller anden
metode. Vi kan stille de samme krav til undersggelsens fremgangs-
made om systematik, §benhed, validitet og reliabilitet, uanset om un-
dersggelsen er kvalitativ eller kvantitativ (se kapitel 8 om forsknings-
kriterier).

\ Det er vanskeligt at generalisere ud fra kvalitativ metode, idet der
| | er tale om ét enkelt eller fa interviews. Hvis man skal generalisere til
[) en stgrre gruppe, sa er kvantitativ metode mere hensigtsmaessig.
, | Et af de vigtigste principper i et godt metodeafsnit er at vaere eksplicit
“ om, hvad du ggr og hvorfor. Det geelder gennem hele processen, fra du
i‘ operationaliserer teorien, til du farvekoder og samler op i et display.
En af de mest almindelige kritikker af kvalitativ metode er nemlig, at
undersggelsen kan mangle gennemsigtighed, sa det er vanskeligt at
vide, hvordan du er naet frem til dine resultater. Derfor skal du huske
at forklare det til din laeser undervejs. Brug skemaet i kapitel 8 til at
overveje styrker og svagheder i din undersggelse. Hvis du ggr brug af

de overvejelser, sa er dugodt pa vej til en redelig, dvs. god videnskabe-
lig undersggelse, hvor du far begrundet dine til- og fravalg.
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Figur 5.18. Sammenligning af kvantitativ og kvalitativ metode

Kvantitativ metode

Kvalitativ metode

Hvordan
bruger man
metoden?

Det mest almindelige er at lave en spgrgeskema-
undersggelse. De personer, man spgrger, er en
stikprgve, og man gnsker efterfglgende at gene-
ralisere til hele populationen.

Personerispgrgeskemaundersggelsen vaelges
enten tilfeeldigt eller systematisk, sé stikprgven er
repraesentativiforhold til populationen.

I nogle tilfeelde kan man lave registerundersg-
gelser ogdermed fé indbliki hele populationen.

Man kan ogsa ggre brugaf andres kvantitative
undersggelser, for eksempeli Statistikbanken, og
bruge demisit eget projekt.

Observationerkan ogsavaere kvantitative, for
eksempel ved optzelling af bestemte butikker,
paraboleri et boligomrade eller lignende.

Det mest almindelige er at lave interviews med
personer énad gangen. Alternativt kan man lave et
fokusgruppeinterview med flere personer pa én
gang.

Man veelger interviewpersoner alt efter, hvem
der kan give bedst indsigt. Det er ikke hensigten at
generalisere ud frade enkelte interviews, men at
opnden mere nuanceret forstdelse.

Man kan ogsé lave observationer, det vil sige
feltstudier, hvor man systematisk betragter sine
omgivelser ogselvinteragerer med demistgrre
eller mindre grad. Det kunne for eksempel veere
en bydelsanalyse pa en studietur eller et studie af,
hvordan drenge og piger opfgrer sigi en matema-
tiktime.

Desuden kan man bruge kvalitativ metode til at
analysere tekstmateriale (ikke fiktion), for eksem-
pel ved en kategorisering af en tekst eller en dis-
kursanalyse.

Hvilken
type
sporgsmal
stiller man?

I en spgrgeskemaundersggelse stiller man lukkede
spgrgsmal med et begreenset antal svarmuligheder,
der ogsd er lukkede. Det ggr man for at kunne kvan-
tificere besvarelserne efterfglgende og lave be-
regninger pa dem.

De spgrgsmal, man stiller, beror pd en operatio-
nalisering af eksempelvis enteori eller en hypotese
med en bestemt forventning om, hvad resultatet
vilveere. Det er vigtigt at lave en grundig operatio-
nalisering for at sikre undersggelsens validitet.

Ved kvalitative interviews stiller man abne spgrgs-
mal pd baggrund af en spgrgeguide. Metoden er
mere fleksibel end kvantitativ metode, fordi man
undervejs kan bytte rundt pa reekkefglgen eller
stille nye spgrgsmal, der médtte vaere relevante

Spergsmalene ispgrgeguiden beror ogsapaen
operationalisering, og en grundig operationalise-
ringsikrer undersggelsens validitet.

Ved observationer laver man dbne kategorier,
somman ser efterisit feltstudie, og der er ogsa her
mulighed for at tilpasse undervejs. Operationalise-
ringen til observationer skal ogsa veere grundig.

Hvordan
bearbejder
man data?

Man bearbejder data for eksempel frasin spgrge-
skemaundersggelse ved at teelle sammen og lave
beregninger. For eksempel kan man lave procent-
beregning og opstilleitabeller oglave grafiske
praesentationer af resultaterne.

Desuden kan man lave uafhzengighedstest for
atundersgge, om der for eksempel er forskel pa,
hvordan maend ogkvinder stemmer. Eller man kan
beregne statistisk usikkerhed.

Fegrst transskriberer man sine interviews eller
deleafdem. Derefter opstiller man hoved ogunder-
koder, ogfarvekoder sit tekstmateriale i relevante
kategorier. Til sidst samler man tradenei et display,
der sikrer,at man konkluderer pa de erfaringer,
man har gjortsigisitinterview.

Fremgangsmaden er den samme ved observa-
tion, hvor man kategoriserer sit forskelligartede
materiale med billeder, lyd og noter og samler trd-
deneietdisplay.
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